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Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desen-

volvimento Urbano - SEDURB -

RESUMO DO EDITAL DE CONVOCACAO N°
026/2026 - MRAE/ES
A Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do
Espirito Santo (MRAE/ES) torna publica a convocagao
para a 112 Assembleia Ordinaria do Colegiado
Regional, a ser realizada no dia 28 de abril de

Assinado digitalmente pelo DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO ESFIRITO SANTO Data: Terga-feia, 14 de Abil de 2026 & 22:52:23 Cédige de Autenticasdo: 3185edef

EDITAL

EXECUTIVO DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

Vitoria (ES), quarta-feira, 15 de Abril de 2026. 45

2026, das 14h as 16h, em formato hibrido
(presencial e virtual).

A reunido ocorrera presencialmente na sede da
SEDURB, em Vitoria/ES, e virtualmente por meio da
plataforma Zoom.

Pauta da reuniao:

. Verificagdo de quérum e comunicados
institucionais;
. Apresentacdo do andamento do Projeto

Universaliza.ES;
. Apresentacdo da Agéncia Nacional de Aguas

e Saneamento (ANA) sobre normas e indicadores de
universalizagdo (NR8 e NR9);

D I o ES 1 5 04 2 02 6 . Apresentacdo do Projeto Confia.ES;
- . Informes gerais.

N&o ha matérias previstas para deliberacdo nesta
y ° reuniao.
Pa I na S 44 e 4 5 Mais informactes poderdo ser obtidas junto 8 MRAE/
g ES e os interessados do pulblico externo poderdo
participar mediante credenciamento prévio até o dia
24 de abril de 2026, por meio de solicitagdo ao
e-mail institucional: mrae_es@sedurb.es.gov.br
O edital completo, com todas as informacdes
e documentos pertinentes, esta disponivel no
site da MRAE/ES: https://mrae.es.gov.br/editais

SERGIO HENRIQUE VIEIRA RABELLO
Secretario Geral da Autarquia da
Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do
Espirito Santo
Protocolo 1767011
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REGRAS REGIMENTAIS

Conforme Regimento Interno, inciso Il do Art 62 S3o direitos dos entes
federados integrantes da MRAE/ES:

Il — ser convocado e participar, desde que representado pelo seu Chefe do
Poder Executivo ou na forma do art. 13, com direito a voz e voto, das
assembleias do Colegiado Regional;

Art. 26. As assembleias do Colegiado Regional serao publicas e acessiveis
aos que se credenciarem junto ao Secretario-Geral, permitindo-se o
registro mediante fotografias, filmagem e outras formas, desde que nao
haja prejuizo aos trabalhos.

- Verificacao do Quérum

Microrregio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo



1 — EXPEDIENTE:

1.1 —Qudrum e justificativas de auséncias
1.2 —Comunicados do Secretario Geral
1.2.1 — Andamento do Projeto Universaliza.ES

1.2.2 — Apresentacdo da Agéncia Nacional das Agua e Saneamento — ANA
sobre as Normas e Manuais da NR8 e NR9, que tratam das metas
progressivas de universalizacao e os Indicadores operacionais para os
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

1.2.3 — Apresentacao do Projeto Confia.ES - Planilha automatizada com
validacao de dados, armazenamento de historicos e geracao de graficos
para acompanhamento periddico dos indicadores da NR8 e NR9, com
Treinamentos Periddicos e Suporte Técnico.

1.2.4 —Informes Gerais

2 — ORDEM DO DIA:
2.1 —Sem assunto para deliberacao do Colegiado
3 — INFORMES GERAIS:

3.1 —Comunicados dos membros do Colegiado Regional



ALGUMA MANIFESTACAO DOS
PRESENTES SOBRE A PAUTA?
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| - EXPEDIENTE

Comunicacoes do Secretario
Geral




AVISOS GERAIS

e Linhares assinou convénio de regulacao com a ARSP - Disponivel no site da MRAE
em: https://mrae.es.gov.br/licitacoes-2

 MRAE/ES adotou Plano de Integridade da SEDURB e reforca compromisso com
ética, transparéncia e boa governanca - Disponivel no site da MRAE em:
https://mrae.es.gov.br/integridade

e Reunido de Partida do Projeto Universaliza.ES — 16/04/2025 — apresentacao dos
consultores contratados — Consorcio Sanear ES, formado pelas empresas
Concremat Engenharia e Tecnologia S.A (Lider), Banco Fator S/A e Vernalha
Guimaraes & Pereira Advogados Associados — matéria disponivel no site da MRAE
em:
https://mrae.es.gov.br/Not%C3%ADcia/reuniao-tecnica-do-universaliza-es-avanca-
na-estruturacao-de-solucoes-para-0-saneamento-N0-eSPIrito-SANTO ... iowecmoe socsmo s o s

MRAE | ES
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ALGUM ESCLARECIMENTO OU
MANIFESTACAO EM RELACAO AOS
COMUNICADOS ?
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Il - Apresentacao da Agencia Nacional
das Agua e Saneamento - ANA sobre
as Normas NR8 e NR9, que tratam das
metas progressivas de universalizacao
e os Indicadores operacionais para os
servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.




CURRICULUM DO PALESTRANTE

Joao Geraldo Ferreira Neto

Formado em Engenharia Civil pela UnB, ocupa o cargo de Coordenador de Regulacao
de Agua e Esgoto da Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico. Participou na elaboracdo das seguintes
normas de referéncia ja publicadas: NR8 - sobre metas progressivas de universalizacao
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, NR9 - sobre indicadores
operacionais da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de

F ' esgotamento sanitario; NR11 — sobre condi¢cdes gerais para prestacao dos servicos

'—:

publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e NR15 - sobre diretrizes

\ \ ! para a gestao de reducao progressiva e controle de perdas nos subsistemas de
| distribuicao de agua potavel.

Também exerceu por mais de 7 anos atividades em diferentes empresas do setor privado no gerenciamento e consultoria
de obras de pavimentacao, abastecimento de agua, esgotamento sanitario e drenagem urbana. Ja no servico publico, como
analista de infraestrutura, trabalhou com planejamento e gestao de residuos soélidos no Ministério do Meio Ambiente, de
2008 a 2013, e desenvolveu trabalhos de concepcao, implementacao, diagndstico, auditoria e certificacao da metodologia
ACERTAR, dos Sistemas Nacionais de Informacdes em Saneamento, SNIS e SINISA, nos Ministérios das Cidades e do
Desenvolvimento Regional, entre os anos 2014 a 2023.

Microrregio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo
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Normas e Manuais da NR8 e NR9, que tratam das metas
progressivas de universalizacao e os Indicadores operacionais
para abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

112 Assembleia do Colegiado Regional da MRAE/ES

28 de abril de 2026

. GOVERNO DO
MINISTERIO DA
o 4 Aa~ANA  INTEGRAGAO E DO
L @ AGENCIANACION AL DE AGUAS DESENVOLVIMENTO - .

E SANEAMENTO BASICO

REGIONAL DO LADO DO POVO BRASILEIRO { \



NR8

Problema Regulatorio

Multiplicidade de entendimentos da abrangéncia e dos critérios de afericao
da universalizacao dos servicos de agua e esgoto e para o acompanhamento
das metas de universalizacao de 99% da populacao com agua potavel e 90%
da populacao com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de

2033.

Alternativas do AIR

« Nao fazer nada;

 Estimular as entidades reguladoras a definirem os seus proprios conceitos de
universalizacao dos servicos de agua e esgoto;

« Adotar e detalhar um conceito unico sobre a universalizacao dos servicos

de agua e esgoto.
QA7 ANA



NRS8 - conteudo

TITULO | DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | DO OBJETO

CAPITULO Il DAS DEFINICOES
CAPITULO Il DA ABRANGENCIA
CAPITULO IV DA UNIVERSALIZACAO
CAPITULO V DAS RESPONSABILIDADES

TITULO Il DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO | DAS DIRETRIZES E CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO

TITULO 11l DAS DIRETRIZES PARA AS METAS DE UNIVERSALIZACAO
CAPITULO | DOS INDICADORES DE COBERTURA E DE ATENDIMENTO
CAPITULO Il DAS METAS PROGRESSIVAS DE EXPANSAO

CAPITULO Il DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES

TITULO IV DA COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E DA ADOGAO DA NORMA
CAP{TULO | DOS CRITERIOS E PRAZOS DE OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

a7 ANA



NRS - Indicadores - Abastecimento de Agua

IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de agua ou com solugao alternativa adequada
de abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI). Unidade (%)

* CADASTRO DO PRESTADOR

* CADASTRO DO PRESTADOR
e CADASTRO DO TITULAR

Economias residenciais Domicilios residenciais
ativas de agua + com solugdo alternativa de agua

IAA=

Domicilios residenciais
ocupados existentes

» Estimativa com os dados do
Censo do IBGE

AN

AGENCIANACIO
E SANEAM

NTQ BASIC

A



NRS - Indicadores - Abastecimento de Agua

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados, cobertos por rede publica de abastecimento de agua ou

com solugao alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade (%)

* CADASTRO DO PRESTADOR

* CADASTRO DO PRESTADOR * CADASTRO DO PRESTADOR

e DADOS DO TITULAR

Economias Economias
residenciais I nao residenciais
ativas inativas factiveis ativas inativas factiveis

Domicilios com solugao
alternativa de agua

-4

nao

| sl | residencial

ICA=

Domicilios residenciais e nao residenciais,

« CADASTRO DO TITULAR ocupados ou ndo ocupados, existentes

* CADASTRO DO PRESTADOR

A2 ANA

AGENCIANACIO
E SANEAME



NRS8 - Indicadores - Esgotamento Sanitario

IAE: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou
com solugao alternativa adequada de esgoto prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI). Unidade (%)

* CADASTRO DO PRESTADOR

* CADASTRO DO PRESTADOR
* DADOS DO TITULAR

Economias residenciais Domicilios residenciais
ativas com tratamento de + com solucéao alternativa de
esgoto esgoto

|AE=

Domicilios residenciais
ocupados existentes

* Estimativa com os dados do

Censo do IBGE //‘\// ANA

AGENCIANACIO DE AG
E SANEAM C

NEAMENTO BASIC



NRS8 - Indicadores - Esgotamento Sanitario

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou
com solucéo alternativa adequada de esgotamento sanitario prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

* CADASTRO PRESTADOR

* CADASTRO DO PRESTADOR * CADASTRO DO PRESTADOR

ICE=

* DADOS DO TITULAR

Economias nao residenciais
com tratamento de esgoto

Economias residenciais
com tratamento de esgoto

-4

ativas inativas . factiveis ativas inativas factiveis

-4

Unidade (%)

Domicilios com solucao
alternativa de esgoto

residencial

nao
residencial

Domicilios residenciais e nao residenciais,

. CADASTRO DO TITULAR ocupados ou ndo ocupados, existentes

* CADASTRO DO PRESTADOR

A2 ANA

AGENCIANACIO DE AG!
E SANEAM C

AMENTO BASIC



NRS8 - REQUISITOS PARA ADOCAO

TITULO IV - CAPITULO | DOS CRITERIOS E PRAZOS DE OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

| - a publicacado de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo lll, Capitulos | e Il;

Il - a publicacao de normativo que contenha a previsdo de solucao alternativa adequada
utilizada na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario;

lll - a publicacao da relacdo de municipios que adotaram em seus planos de saneamento
basico os indicadores e metas progressivas para o acompanhamento da universalizacao;

IV - o preenchimento do sistema de monitoramento da universalizacao; e
V - a publicacao da avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacao, na

sua pagina da internet.
a7 ANA



Manual
NRS

TITULAR

DEFINE AS METAS DE ]

UNIVERSALIZAGAD J

APLICA
MULTAS E SANCOES

ELABORA NORMATIVO ONDE
ESTABELECE PRAZOS PARA
AS ATIVIDADES
RELACIONADAS A LIGACAD

CONFIRMA OS DOMICILICS
UE NAO SE CONECTARAM A
REDE, NO PRAZO
ESTABELECIDO

ELABORA
LISTA DE DOMICIUIOS NAD
CONECTADOS A REDE

PRESTADOR

»  DISPONIBILIZAA

REDE PUBLICA

J

i <xﬂmiibAA

DISPONIBILIDADE DA REDE
PUBLICA E INICIO DA
COBRANCA DA TARIFA DE

-

I PROPRIETARIO OU

MORADOR

EXECUTAAVISTORI

ES

REALIZA LEVANTAMENTO

DOS DOMICILIOS QUE NAO
SE CONECTARAM A REDE

N

o

SOLICITA
A

LISAGAO

EXECUTA
AS
ADECUACOES




Balanco da analise de requisitos da NR8 no
ciclo de 2025

R Legenda de
cores
30 Aprovada para lista positiva
1 Aprovada para lista positiva sem um dos componentes (Agua ou
Esgoto) das atribuicdes da ERI
3 Declarou atender os 4 requisitos mas foi reprovada
16 Declarou nao atender todos ou parte dos requisitos e foi reprovada
13 Nao preencheu o SASB e foi reprovada
16 Sem pedido de reexame
TOTAL 79 ERIs cadastradas em 2025

NAL DE AGUAS
NTO BASICO

AGENCIANACIO
E NEAME



NR9
Problema Regulatorio

Baixa qualidade da prestacao dos servicos de agua e esgoto.

Alternativas do AIR

« Nao fazer nada;

« Padronizacao irrestrita dos indicadores padroes;

« Padronizacao de um nucleo de indicadores e padroes, permitindo
adaptacoes as questoes regionais e locais;

« Padronizacao regionalizada de indicadores e padroes.

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



NR9 - Quais sao os indicadores

Indicadores Nivel |

v Relacionados as metas de universalizacao, a
nao intermiténcia, a reducao de perdas e a
melhoria dos processos de tratamento (Lei 5 i
11'445/2007); Indicadores Nivel Il
Adocao obrigatoria pela ERI;

Incluidos nos contratos;

Metas associadas;

Adotados a partir do 1° relatorio de avaliacao.

v" Relacionados a qualidade da prestacao dos
Servicos;

v Adocao obrigatdria pela ERI;

v" Metas sao facultativas;

v Adotados a partir do 2° relatorio de avaliacao.

Y SN N

Complementares

A ERI pode definir indicadores complementares, em funcao das especificidades e relevancia local.

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



NR9 - Indicadores Nivel |

Indicadores de atendimento e de cobertura da NR n°8/2024:

da

populacao

v 1AA: Indice de atendimento de abastecimento de agua; 99
0

v' ICA: Indice de cobertura de abastecimento de agua;

v" |AE: indice de atendimento de esgotamento sanitario; e

v' ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario.

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



NR9 - Indicadores Nivel |

v' Indice de perdas de agua na distribuicao por ligagéo;

v <216 Ulig/dia

v Indice das andlises de coliformes totais da agua no padrdo
v’ =95%

estabelecido;

: v <67%
v Indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua;

v’ Indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio -DBO do
v =290%

esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

v’ <0,3 registros/km

v' Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



NR9 - Indicadores Nivel Il

v" Indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de 4gua;
v' Indice de macromedigéo relativo ao volume disponibilizado de agua;

v' Indice de reclamacées dos servicos de abastecimento de agua;

v" Indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;

v' indice de reclamacées dos servigos de de esgotamento sanitario;

t I AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



NR9 - Comprovacao da Adocao da Norma

A entidade reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

v" A publicacao de normativo, adicionando os indicadores Nivel | e Nivel II;

v A relacdo de municipios que adotaram em seus planos os indicadores Nivel | e suas metas

progressivas;

v" O relatério anual de avaliagdo operacional

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



Coleta de dados do titular, L
do prestador e do SINISA Validagao dos dados

N Rg Utilizacdo de ferramentas Calculo dos indicadores

de analise

Y

S d Interpretagao dos
. N ) Verlﬁlcagao das Tettas dos resultados
Fluxo de avaliacao operacional SETTEOEALI TS
Oportunidade ao

contraditorio do titular e

Comparagdo comos | | do prestador

padroes regulatorios

Elaboracao do relatério

Comparagao com
resultados anteriores

Publicacdo do relatorio no
site da ERI

Y

Recomendacao para W AN A

melhorias na prestagao dos ASENCIANACIONAL DE AGuns
servigos




NRS Indicadores operacionais

A dos servicos de abastecimento
NR8 - Universalizagao dos d...
servicos de Agua e Esgoto Q 152 @ 4.7mil

Q200 @ 68mil

AGENCIANACIONAL DE AGUAS



Obrigado!

JOAO GERALDO FERREIRA NETO

Coordenador de Regulacdo de Agua e Esgoto

COAES@ana.gov.br

MINISTERIO DA

A~ANA  INTEGRAGAO E DO
segnmssneie  DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

GOVERNO DO

al I

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



ALGUM ESCLARECIMENTO OU MANIFESTACAO
EM RELACAO A PALESTRA DO JOSE GERALDO
DA ANA?

FAVOR UTILIZAR O CHAT: IDENTIFIQUE-SE
COM SEU NOME E A ENTIDADE E FACA A
PERGUNTA.

Microrregio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo



Il - Apresentacao do Projeto Confia.ES -
Planilha automatizada com validacao de
dados, armazenamento de historicos e
geracao de graficos para acompanhamento
periodico dos indicadores da NR8 e NR9,
com Treinamentos Periodicos e Suporte
Técnico.




Confia.ES

Qualidade da Informacéao no
Saneamento

Alinhamento Estratégico com Municipios




A
O SANEAMENTO E A URGENCIA DOS DADOS

— Meta de Universalizagéo

2033 — prazo da Lei 14.026

— Decisdes Dependem de
Dados

Planejamento exige informacgdes

confiaveis

— Hoje Ha Dificuldades

Dados inconsistentes impactam a

gestao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Saneamento, Habita¢do
e Desenvolvimento Urbano



ALERTA INSTITUCIONAL

O QUE A AUDITORIA DO TCEES
IDENTIFICOU

Pessoas Sem Capacitacao Auséncia de Processos
Manutencao de pessoal nao Sistémicos

submetido a capacitacao para Falta de processos estruturados para
alimentar o SNIS/SINISA obtencéao e inser¢ao de dados

Sem Designac¢ao Formal

Auséncia de designacéao formal de servidor capacitado

/N Problema recorrente em diversos municipios. Auditoria realizada na CESAN,
em 8 prefeituras (Alegre, Brejetuba, Cachoeiro de Itapemirim, Divino de Séo
Lourenco, Itapemirim, Jerénimo Monteiro, Linhares e Marataizes) e também
nos SAAEs destes municipios.




ALERTA INSTITUCIONAL

NOVA AUDITORIA DO TCEES

Acompanhamento do TCE-ES sobre a evolugao da cobertura e dos investimentos em saneamento nos 78 municipios capixabas \

na MRAE, frente as metas de universalizagao (Lei 11.445/2007).

Situacdo da Decisdo Principais Achados

L L « Baixo desempenho em investimentos
» Fase inicial (pré-julgamento)

* Risco de nao cumprir as metas até 2033
» Identificacdo de indicios de

irregularidades * Fragilidades no planejamento e controle

* Ma qualidade e envio de dados ao SINISA

Medidas Adotadas pelo TCE-ES

« CITACAO de gestores (18 municipios) por descumprimento de decisées anteriores
« CITACAO da MRAE, SEDURB e demais municipios (66) por baixo desempenho

« CITACAO de agéncias reguladoras (ARSP, ARIES, AGERSA)

» Prazo de 30 dias para apresentacgéao de justificativas

/N + Processo segue para instrucao técnica apds defesas
» Possibilidade de sangbes futuras (multas/determinagdes)
* Novo acompanhamento previsto pelo TCE-ES




O QUE ESTA EM JOGO

A

=

Fragilidade Impacto no
na gestao de planejamento Exigéncia Legal
informacgoes e investimentos

Lei 11.445/2007 — envio obrigatorio ao SINISA

+ Dados publicos, base de politicas nacionais
* Condicao para acesso a recursos

| —

Risco no acesso a Exposicao a
recursos federais = drgaos de controle

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Saneamento, Habita¢do
e Desenvolvimento Urbano



O PROBLEMA REAL

NAO E SO O DADO, E O PROCESSO

Auséncia de Falta de Validacao
Padronizacao

Sem
Rastreabilidade

Sem processo estruturado, os dados perdem credibilidade — e o municipio perde seguranca institucional.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Saneamento, Habita¢do
e Desenvolvimento Urbano



A SOLUCAO

O QUE E O CONFIA.ES

Uma ferramenta criada pela SEDURB e MRAE/ES a ser disponibilizada para os —
Municipios e prestadores para organizar, validar e garantir a qualidade das informagoes ' e
no saneamento. wt

&0

Organiza
Coleta padronizada

©
Valida

Verificagdo automatica

&

Garante
Seguranca e rastreabilidade

iz
Apoia

Gestao municipal — Plano de treinamento e suporte



DEMONSTRAGAO

A FERRAMEN

Indicadores ANA - SAAE: Teste Apresentagio

it Layout dapagina Dados  Revi Ajuda  Acrobat

A B c D
Municipio e Localidades ades produtoras
Cadastrar o municipio e as localidades atendidas pelo SAAE. Se a unidade produtora atende ma

TA NA PRATICA

Reisio Eivr Auh

is de uma localidade, ela deve ser rej

Municipio Nome Localidade atendida [ D E F
Afonso Claudio ETA Afonso Cléudio Sede
ETA Serra Pelada Serra Pelada amente em cada ETA. Se parte do volume foi macromedido e parte estimado, cadastrar em 2 linhas seu resp . Tambe de agua bruta disp

L lutora Volume produzido (m’) _ Macromedido / Estimado Critica de média ica de auséncia / duplicidade de dados Anotagdes
Sede laudio 214500 Macromedido - -
Serra Pelada lada 8410 Estimado - -

laudio 20.562,0 Macromedido - -

lada 805,0 Estimado - -

laudio 21.186,0 Estimado - -

lada 850,0 Estimado - -

laudio 21.014,0 Macromedido - -

lada 937,0 Estimado - -

laudio 20.322,0 Macromedido - -

lada 815,0 Estimado - -

ldudio 18.541,0 Macromedido - Auséncia de dados em dias anteriores para esta ETA

lada 806.0 Macromedido - Auséncia de dados em dias anteriores para esta ETA

laudio 17.145,0 Macromedido - -

lada 794,0 Macromedido - -

laudio 17.986,0 Macromedido - -

Feramentas e Gritio [er———

Ao Pignainisl e Lsoutdaigina  Fomuss  Dados  Revsio  Exbi  Ajuds  Acobst  DesgndoGrifico  Formatar Q) Dign-meoquevoce dese fazer

4 752,0 Macromedido - -
.752,0 Macromedido - -

V32,0 Macromedido - -

Grafico2 ~ 5 1501,0 Macromedido - -
. - A 5 € b | e | = - 0 5 PR - - ® P q 1850 Estimado Produgao abaixo da média -

1 Volume Perdido (Volume Produzido + Importado - Autorizado ndo Faturado - Consumido - Exportao) 4760 Macromedido . -

< 307,0 Estimado Producao abaixo da média -

3 Area de abrangéncia:| Afonso Claudio - =

4

s 01/2025 02/2025 03/2025 04/2025 05/2025 06/2025 07/2025 08/2025 09/2025 10/2025 11/2025 12/2025 01/2026 02/2026 03/2026 04/2026 - -

L " 5 o s Dopulagka || Volume perddo | Incce deperdas | fndcs e M .

7 |Volume Perdido

8 Volume Produzido 108782 96927 99.000 95000 110000 110001 110002 110003 110004 110.005 110.006 110.007 110.008 - - -

9 |Volume Importado o o o 0 0 o o o o 0 0 0 o - - -

10 |Volume Autorizado no Faturado 72 7 75 73 76 7 76 76 76 7% - - -

11 | Volume Consumido 71562 72011 75000 73000 76000 76001 76002 76003 76004 76005 76006 76007 76008 - - -

12 | Volume Exportado o o o 0 o o o o

13 |Resultado (m) 37.148,8 24.843,8 23.925,0 21.927,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,
14

Formuisz D Bibr  Ajuda que voce deseafazer.

15 |Obs. O vol ido da referéncia pode abi 05 dias de 2 distinto, provocando a i volume pr. 5, B g > ISl
16 Essa situac3o pode gerar pequenas discrepancias, mas ndo invalida a analise da informacdo.
= A ® [ 3 F 6 | n i FRS L M
5 1 Informagées aserem prestadas para o SINISA
19 3 Area de abrangénci:
20| 12000 4
21| 100000 5 [ Codigo Nome 2025 2026 2027 2028 2020 2030 2031 2032 2033 2034 2035
2| oo & GTAO0O1 Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua | 16.072 - - - - - - - - - -
23 7 | GTAO002 Populagio rural atendida com rede de abastecimento de #gua o - - - - - . B - . .
24|| 0000 8 | GTA0003 Quantidade de ligagbes ativas de dgua o - - - - - - - - B -
5510 s0000 5 | oTa0004 Q ses ativas de igua o I:l . . . . . . . . i
= 10 | GTA0005 Quantidade de ligagses inativas de 4gua o - E - . . - . . .
20000 idade de :
= 11 GTAO007 Conexdes factiveis de dgua o B - - - - . B B . .
o 12 GTA0O( b ativas de dgua J - - - - - - - - - -
@ @ P P P P PP P PP P & 13 GTA000S b Idenciais ativas de dgua o - . . . . . . . . .
2 & W ¢ $ 1 emeon do dgua o - - - - - . - - - -
o o
31| 8 —Volume rotide —Vlume npotade ——Volume Aornd o gurode ——Volurs Corsurids — |5 OTA0O1L d tivas de dgua o - - - - - - - - - -
=2 16 GTA0D12 Quantidade de economias inativas de dgua o - - - - - - - - - -
33 17 GTA0013 Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de dgua o - - - - - - - - - -
18 GTA0014 Quantidade de economias factivels de dgua o - E E E E . . . . .
19 GTAO015 Quantidade de economias rurais ativas de dgua o - - E - - . B 5 . B
20 GTA0D16 d a o . . i . B . , 5 . B
21 GTA0017 Quantidade de economias rurais residenciais inativas de dgua o E E E E E . . . . .
Sra001s i i drea do Prestador do ort . . . . i i ) . ) i
22 servico de abastecimento de dgua
23 GTA0019 Populagao total atendida com sgua 15.072 - - - - - . - - . -
24 GTA1001 Volume de dgua produzido (1.000 m*ano) 205,71 - - - - - - - - - B
25 GTA1005 Volume de dgua produzido macromedido (1.000 m¥ano) 177,83 - - - - - - - - - -
26  GTA1009 Volume de 4gua tratada importado (1.000 m*/ano) 0,00 - - - - - - - - - -
27 GTA1014 Volume de entrada no subsistema de distribuico de dgua (1.000mYano) | 205,71 - - - - - - - - - -
28 GTA1016 Volume de dgua tratada importado macromedido (1.000 mano) 0,00 - - - - - N - . N N
29 GTA1203 Volume de dgua tratada exportado (1.000 mano) 0,00 - - - - - - - - - -
30 GTA1204 Volume de dgua de uso operacional (1.000 m*ano) 0,00 - - - - - - - - - -

Uigagbes e Econ. Agua | Ligagbes & Econ. Esgota || Saluso Alternatva | Popilaglo | Volume erdido | fndice de perdas | (ncice de Micromediio | indice de Macromedigdo |  inice Atendimento Cobertura | Grandezas SINISA

L4 Validagdo Automatica

Erros detectados antes do envio

‘il Indicadores Gerados

Relatorios prontos para decisao

Historico Completo

Rastreabilidade de todas as informacdes

@ Facil de Usar

Sem dependéncia de TI

‘1l Relatério consolidado

Exportagao para envio direto ao SINISA
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A B C D E G
Municipio e Localidades Unidades produtoras

Cadastrar o municipio e as localidades atendidas pelo SAAE. Se aunidade produtora atende mais de uma localidade, ela deve ser re

| Municipio Nome Localidade atendida
Afonso Claudio ETA Afonso Claudio Sede
ETA Serra Pelada Serra Pelada

Localidades
Sede
Serra Pelada
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3 Cadastro Vol. Produzido Vol Import._Export. Vol Consumido Vol Autorizado A faturado Ligacies e Econ. Agua | Ligagdes e Econ. Esgoto Solugdo Alternativa Populagdo Volume Perdido



Ho o -«

Arquivo  Paginalnicial  Inserir  LayoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisio Acrobat ) Diga-me o que vocé deseja fazer
A27 - fe
A . B C D E F

1 |Volume Produzido
2 Lancar o volume produzido diariamente em cada ETA. Se parte do volume foi macromedido e parte estimado, cadastrar em 2 linhas seu respectivo volume. Também devem ser lagcado volume de agua bruta disponik
3
4 Dia Unidade produtora Volume produzido (m®) Macromedido / Estimado Critica de média Critica de auséncia / duplicidade de dados Anotagoes
5 | 01/01/2025 ETA Afonso Claudio 21.450,0 Macromedido - -
6 | 01/01/2025 ETA Serra Pelada 841,0 Estimado - -
7 | 02/01/2025 ETA Afonso Claudio 20.562,0 Macromedido - -
8  02/01/2025 ETA Serra Pelada 805,0 Estimado - -
9 03/01/2025 ETA Afonso Claudio 21.186,0 Estimado - -
10 03/01/2025 ETA Serra Pelada 850,0 Estimado - -
11 04/01/2025 ETA Afonso Claudio 21.014,0 Macromedido - -
12 | 04/01/2025 ETA Serra Pelada 8937.,0 Estimado - -
13 05/01/2025 ETA Afonso Claudio 20.322,0 Macromedido - -
14 05/01/2025 ETA Serra Pelada 815,0 Estimado - -
15 | 01/02/2025 ETA Afonso Claudio 18.541,0 Macromedido - Auséncia de dados em dias anteriores para esta ETA
15_ 01/02/2025 ETA Serra Pelada 806,0 Macromedido - Auséncia de dados em dias anteriores para esta ETA
17 | 02/02/2025 ETA Afonso Claudio 17.145,0 Macromedido - -
18 | 02/02/2025 ETA Serra Pelada 7940 Macromedido - -
19: 03/02/2025 ETA Afonso Claudio 17.986,0 Macromedido - -
20 | 03/02/2025 ETA Serra Pelada 752,0 Macromedido - -
21 | 04/02/2025 ETA Afonso Claudio 19.752,0 Macromedido - -
22 | 04/02/2025 ETA Serra Pelada 732,0 Macromedido - -
23 | 05/02/2025 ETA Afonso Claudio 17.501,0 Macromedido - -
24 | 05/02/2025 ETA Afonso Claudio 2.135,0 Estimado Producéao abaixo da média -
25 | 05/02/2025 ETA Serra Pelada 476,0 Macromedido - -
25_ 05/02/2025 ETA Serra Pelada 307.,0 Estimado Producao abaixo da média -
27 - -
28 - -
29 - -

» Cadastro | Vol. Produzido | Vol. Import._Export. Vol. Consumido Vol. Autorizado fi faturado LigagBes e Econ. Agua | LigagBes e Econ. Esgoto Solugdo Alternativa Populagio | Volume Perdido indice de Perdas indice de Micr ... () [«
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Acrobat Q Diga-me o que vocé deseja fazer

EE Quelbrar Texto Automaticamente

0 og oo

P

it}

0 00 Formatacdo Formatar coma Estilos de
' Tabelav  Célula~ v

Condicional ~

[

AEEE

Inserir Excluir Formatar
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P

&
> AutoSoma ~ A i ) )
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Classificar Localizar e Suplementos Crie
e Filtrar ~ Selecionar um PDF
Edigdo Suplementos | Adobe Acrobat

i

-]

A2 - I Langar o volume consumido mensalmente pelos clientes. Se parte do volume foi micromedido e parte estimado, cadastrar em 2 linhas seu respectivo volume. Também deve ser contabilizado o volume de dgua recuperado (estimativa de volume utilizado por ligagio v
A | B C D E F G
1 Volume Consumido
2 |Lancar o volume consumido mensalmente pelos clientes. Se parte do volume foi micromedido e parte estimado, cadastrar em 2 linhas seu respectivo volume. Também deve ser contabilizado o volume de dgua recuperado (es
3
4 Més/Ano Localidade Micromedido / Estimado  Residencial / No residencial ~ Volume (m®) Critica de média Critica de auséncia / duplicidade de dados
5 | 01/2025 Sede Micromedido Residencial 58.655,0 - -
6  01/2025 Sede Estimado Residencial 4204 r - -
7 | 01/2025 Sede Micromedido Nao residencial 8.940,1 r - -
8 | 01/2025 Sede Estimado Nao residencial 50,1 r - -
9 | 01/2025 Serra Pelada Micromedido Residencial 3.005,0 r - -
10 01/2025 Serra Pelada Estimado Residencial 42,0 r - -
11 01/2025 Serra Pelada Micromedido Nao residencial 449,0 ¢ - -
12 | 01/2025 Serra Pelada Estimado Nao residencial 0,0 é - -
13 02/2025 Sede Micromedido Residencial 58.708,0 é - -
14_ 02/2025 Sede Estimado Residencial 4221 é - -
15 02/2025 Sede Micromedido Néo residencial 9.381,0 é - -
16_ 02/2025 Sede Estimado Nao residencial 1451 r - -
17 02/2025 Serra Pelada Micromedido Residencial 2.916,0 é - -
18 | 02/2025 Serra Pelada Estimado Residencial 13,0 r Volume abaixo da média -
19 02/2025 Serra Pelada Micromedido Néo residencial 426,0 é - -
20 | 02/2025 Serra Pelada Estimado Nao residencial 0,0 - -
21 - -
22 - -
23 - -
24 - -
25 - -
» | Cadastro | Wol. Produzido | Wol. Import._Export. | Vol. Consumido | Vol Autorizado fi faturado LigagBes e Econ. Agua | LigagBes e Econ. Esgoto | Solugdo Alternativa Volume Perdido | indice de Perdas | Indice de Micr ... (¥) A ]
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Q Diga-me o que vocé deseja fazer

Sergio Henrigue Vieira Rabello . Eal

Pl -
A | B C D E F G H 1 ] K L M N O R

1 |Ligagdes e economias de agua
2 |Langar o nimero de ligagoes e economias mensalmente das localidades, uma linha para a categoria residencial e uma linha para a categoria nao residencial. Também devem ser separadas em linhas distintas o grupo de ligagoes hidrometradas e nao hidrometradas. Se fJarte dos imoveis da L
3
4 Més/Ano Localidade Urbana / Rural Residencial/Nac Residencial Com/Sem hidrémetro Lig. Ativa Lig. Inativa  Lig. Factivel Lig. Potencial| Lig. Total Econ. Ativa Econ. Inativa Econ. Factivel Econ. Potencial | Econ. Total Critica de quantid
5 01/2025 Sede Urbana Residencial Com hidrémetro 4899 0 0 0 4899 5617 0 0 0 5617 -
[ 01/2025 Sede Urbana Residencial Sem hidrometro 0 364 29 8 401 0 382 29 8 419 M?ligagoes muito a
7 01/2025 Sede Urbana Mao residencial Com hidrémetro 588 0 0 0 588 811 0 0 0 811 M?ligagoes muito a
8 01/2025 Sede Urbana Mao residencial Sem hidrometro 0 88 3 [ 97 0 95 4 G 105 M?ligagoes muito a
9 01/2025 Serra Pelada Urbana Residencial Com hidrémetro 291 0 0 0 291 312 0 0 0 312 M?ligagoes muito a
10 01/2025 Serra Pelada Urbana Residencial Sem hidrometro 0 10 0 0 10 0 11 0 0 11 M?ligagoes muito a
11 01/2025 Serra Pelada Urbana Mao residencial Com hidrémetro 31 0 0 0 31 37 0 0 0 37 M?ligagoes muito a
12 01/2025 Serra Pelada Urbana Mao residencial Sem hidrometro 0 3 0 0 5 0 [} 0 0 [ M?ligagoes muito a
13 0212025 Sede Urbana Residencial Com hidrémetro 4903 0 0 0 4903 5622 0 0 0 5622 -
141 02/2025 Sede Urbana Residencial Sem hidrometro 0 365 27 8 400 0 383 29 8 420 -
15 0212025 Sede Urbana N&o residencial Com hidrémetro 586 0 0 0 586 808 0 0 0 808 -
16 0212025 Sede Urbana N&o residencial Sem hidrometro 0 89 4 6 99 0 96 4 6 106 -
17 0212025 Serra Pelada Urbana Residencial Com hidrémetro 291 0 0 0 291 312 0 0 0 312 -
18 0212025 Serra Pelada Urbana Residencial Sem hidrometro 0 10 0 0 10 0 11 0 0 11 -
19 0212025 Serra Pelada Urbana N&o residencial Com hidrémetro 31 0 0 0 31 37 0 0 0 37 -
20 0212025 Serra Pelada Urbana N&o residencial Sem hidrometro 0 5 0 0 5 0 6 0 0 6 -
21 -
22 -
23 -
24 -
25 -
26 -
27 -
28 -
29 -
30 -
31 -
32 -
33 -
34 -
35 -
36 -
37 -
38 -
39 -
40 -
A1

» Cadastro vol. Produzido Vol. Import._Export. Vol. Consumido Vol. Autorizado fi faturado Ligagées e Econ. Agua LigagGes e Econ. Esgoto Solugdo Alternativa Populagdo Volume Perdido indice de Perdas indice de Micr ... (¥) [«
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A 1 B 1 C | D | E 1 F | G | | 1 | | 1 | |

Volume Perdido (Volume Produzido + Importado - Autorizado ndo Faturado - Consumido - Exportado)

Area de abrangéncia:| Afonso Claudio

01/2025 02/2025 03/2025 04/2025 05/2025 06/2025 07/2025 08/2025 09/2025 10/2025 11/2025 12/2025 01/2026 02/2026 03/2026 04/2026

Volume Perdido

o |~ | qu |~ W M=

Volume Produzido 108.782 96.927 99.000 95.000 110.000 110.001 110.002 110.003 110.004 110.005 110.006 110.007 110.008
Volume Importado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" Volume Autorizado n3o Faturado 72 72 75 73 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Volume Consumido 71.562 72.011 75.000 73.000 76.000 76.001 76.002 76.003 76.004 76.005 76.006 76.007 76.008
_Volume Exportado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultado (m?) 37.148,8 24.843,8 23.925,0 21.927,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0 33.924,0

Obs. O volume consumido da referéncia pode abranger os dias de 2 meses distinto, provocando a desassociacdo com o volume produzido do més.
Essa situacdo pode gerar pequenas discrepdncias, mas ndo invalida a analise da informacdo.

Sergio Henrique Vieira Rabello

o O
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$Pnctseromungio | M 1 8| Ex [0 A | SES EE Bueweomu - | T % w5448 S oramne e |k S| g, (i i | e | S
Area de Transferéncia & Fonte [ Alinhamento [ Nimero & Estilos Células Edigdo Suplementos |Adobe Acrobat
D35 - fe | =C35+4
A B C D E F G H J K L M N 0]
1 |Indicadores de Atendimento e Cohertura
3 Selecione a area de abrangéncia do indicador:
4
5 01/2025 02/2025 03/2025 04/2025 05/2025 06/2025 07/2025 08/2025 09/2025 10/2025 11/2025 12/2025 01/2026 02/2026 O3,
7 1AA: indice de atendimento de abastecimento de dgua
8 |Quantidade de economias residenciais ativas de agua 5.929 5.934 5.936 5.940 5.944 5.948 5.952 5.956 5.960 5.964 5.968 5.972 5.976 0
Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de
. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
9 |agua prevista pela ERI
10 |Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes 5.911 5.911 5.915 5.919 5.923 5.927 5.931 5.935 5.939 5.943 5.947 5.951 5.955 -
11 |Resultado (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
13 |ICA: indice de cobertura de abastecimento de dgua
14 |Quantidade de economias residenciais ativas de agua 5.929 5.934 5.936 5.940 5.944 5.948 5.952 5.956 5.960 5.964 5.968 5.972 5.976 0
15 |Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua 848 845 845 845 2845 845 845 845 845 2845 845 845 845 0
16 |Quantidade de economias residenciais inativas de agua 393 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 0
17 |Quantidade de economias nao residenciais inativas de agua 101 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 0
18 |Quantidade de economias residenciais factiveis de dgua 29 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 0
19 |Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de agua q 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de
i . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
20 dgua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucdo alternativa
. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
21 |de dgua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
. . 7.318 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 7.322 -
22 |ou nao ocupados, existentes
23 |Resultado (%) 99,8 99,8 29,9 29,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
25 IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitério
Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de
26 " 4.414 4.429 4.434 4.439 4.444 4.449 4.454 4.459 4.464 4.469 4.474 4.479 4.484 0
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1 Informagoes a serem prestadas para o SINISA
3 Areade abrangéncia: @udio
4
5 Cédigo Nome 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
6 | GTAOOO1 Populacéo urbana atendida com rede de abastecimento de agua Y 15.072 - - - - - - - - - -
7 | GTAQ0002 Populacéao rural atendida com rede de abastecimento de agua h 0 - - - - - - - - - -
8 | GTAOO003 Quantidade de ligacdes ativas de agua 0 - - - - - - - - - -
9 | GTA0OOO4 Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas 0 - - - - - - - - - -
10 | GTAOOO05 Quantidade de ligagoes inativas de agua 0 - - - - - - - _ - -
11  GTAOOO7 Conexdes factiveis de agua 0 - - - - -
12 | GTAO0008 Quantidade de economias urbanas ativas de agua 0 - - - 59 G ra n d eza S q u e - -
13: GTAO009 Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua 0 - - - - -
14 | GTAO010 Quantidade de economias ativas de agua micromedidas 0 - - - pOde m Se r - -

o
1
|
1
1
1

GTADO011 Quantidade de economias residenciais ativas de agua micromedidas

= exportadas pPara O

16_ GTA0012 Quantidade de economias inativas de agua 0 - - - - -
17 | GTA0013 Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de d4gua 0 - - - - -
18 | GTA0014 Quantidade de economias factiveis de dgua 0 - - - SI N ISA a n u a I m e nte - -
19: GTA0015 Quantidade de economias rurais ativas de agua 0 - - - - -
20 | GTAOO16 Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua 0 - - - - - - - - - -
21 | GTAQ017 Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua 0 - - - - - - - - - -
Quantidade de domicilios na area de abrangéncia do Prestador do

GTA0018 5.911 - - - - - - - - - -
22 servico de abastecimento de agua
23 | GTAOO19 Populacao total atendida com abastecimento de dgua 15.072 - - - - - - - - - -
24_ GTA1001 Volume de dgua produzido (1.000 m*/ano) 205,71 - - - - - - - - - -
25 | GTA1005 Volume de dgua produzido macromedido (1.000 m*/ano) 177,83 - - - - - - - - - -
26 | GTA1009 Volume de agua tratada importado (1.000 m°fano) 0,00 - - - - - - - - - -
27 GTA1014 Volume de entrada no subsistema de distribuicdo de dgua (1.000 m*/ano) 205,71 - - - - - - - - - -
28 : GTA1016 Volume de d4gua tratada importado macromedido (1.000 m*/ano) 0,00 - - - - - - - - - -
29 | GTA1203 Volume de dgua tratada exportado (1.000 m*/ana) 0,00 - - - - - - - - - -
30 | GTA1204 Volume de dgua de uso operacional (1.000 m*ano) 0,00 - - - - - - - - - _

4 | Ligagdies e Econ. Agua | Ligagdes e Econ. Esgoto | Solugdo Alternativa Populagdo | Volume Perdido | indice de Perdas indice de Micromedigdo Indice de Macromedicio indice Atendimento Cobertura Grandezas SINISA



ANTES E DEPOIS DO CONFIA.ES
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@) Ajustes mais rapidos
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Informagdes sempre atualizadas

)
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

cretari it

ia de Saneamento, itagdo



PROXIMOS PASSOS

O QUE ESTAMOS INICIANDO AGORA

Abril

Apresentagao no colegiado

Jul-Set

Implantac&o assistida

Nov+

Evolugao continua

O CONFIA.ES nao é fiscalizacéo.

E apoio direto a gestdo municipal — mais seguranca, organizagéo e qualidade na informacéo.

Mai—Jun

Adeséao e capacitacao

Out

Avaliacao

A
\}“\iif'g

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Saneamento, Habita¢do
e Desenvolvimento Urbano



PROXIMOS PASSOS

COMO FAZER A ADESAQ?

Enviar pedido por e-mail para:

confia.es@sedurb.es.gov.br

Telefones para tirar duvidas:
3636-5029 — Helena
3636-5025 - Thayna
3636-5019 - Francine
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mailto:confia.es@sedurb.es.gov.br

OBRIGADA

EQUIPE SEDURB
Francine Doelinger
Helena Reis
Lorraine Cancian
Sergio Rabello
Thayna Rui

&
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

cretaria de S i

aneamento, Habitagdo
imento Urbano



ALGUM ESCLARECIMENTO OU MANIFESTACAO
EM RELACAO A PALESTRA DA FRANCINE DA
SEDURB?

FAVOR UTILIZAR O CHAT: IDENTIFIQUE-SE
COM SEU NOME E A ENTIDADE E FACA A
PERGUNTA.

Microrregio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo



[lI-INFORMES GERAIS




OBRIGADO

MARCOS SOARES - Presidente em Exercicio da MRAE/ES

SERGIO RABELLO - Secretdrio Geral da MRAE/ES

Orgdo de Apoio: Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano - SEDURB

Microrregisio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo

MRAE | ES
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