Microrregiio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo

MRHAE [ES

Nota Técnica n° 002/2026 — Secretaria Geral da MRAE/ES

Assunto: Qualificagdo da gestdo de dados de saneamento e a solugdo CONFIA.ES

I INTRODUGAO

A presente Nota Técnica tem por finalidade subsidiar os membros do Colegiado Regional
da Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo (MRAE/ES) quanto aos
desafios estruturais relacionados a qualidade das informacbes de saneamento basico no
Estado, bem como apresentar a solugdo denominada CONFIA.ES — Transformando a
Gestao do Saneamento Basico, desenvolvida no dmbito da Secretaria de Saneamento,

Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB).

O inteiro teor desta Nota sera anexado ao Edital de Convocag¢do da 112 Reunido do

Colegiado Regional, como documento de apoio a tomada de decisao.

Il CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A politica publica de saneamento basico no Brasil, especialmente apds a atualizacdo do
marco legal promovida pela Lei Federal n® 14.026/2020, passou a exigir maior rigor na
qualidade, periodicidade e confiabilidade das informagdes declaradas pelos prestadores
de servigos, especialmente no Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico
(SINISA).

No contexto do Estado do Espirito Santo, verificou-se que:

e Parte significativa dos Municipios e dos Servigos Auténomos de Agua e Esgoto
(SAAEs) apresenta limitagdes técnicas e operacionais;

e O envio de dados ao SINISA ocorre, em muitos casos, de forma anual, estimada e
pouco estruturada;

e Ha auséncia de rotinas sistematicas de validacdo, armazenamento histérico e
analise de dados;

¢ Os dados sao frequentemente tratados como obrigagado burocratica, e ndo como

instrumento de gestao.
Tal cenario compromete diretamente:

¢ O planejamento regional do saneamento;
e Aregulagéao e fiscalizagao dos servigos;
e Aalocacéo eficiente de recursos;

¢ O monitoramento das metas de universalizagao até 2033 (99% agua e 90% esgoto).
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Adicionalmente, fiscalizacao recente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

(TCE-ES) evidenciou fragilidades relevantes, tais como:

e Auséncia de capacitagao dos responsaveis pelo envio de dados;
o Falta de processos estruturados de coleta e validacéo;

o Inexisténcia de designacao formal de responsaveis.

. PROBLEMA ESTRUTURAL IDENTIFICADO

O diagnéstico consolidado aponta que a principal lacuna nao é exclusivamente tecnoldgica,

mas sim organizacional, operacional e metodoldgica, destacando-se:

o Excesso de variaveis exigidas (mais de 400 grandezas no SINISA);
e Baixa capacidade de mensuragao e analise pelos prestadores;
o Fragilidade nos registros operacionais;

o Dependéncia de praticas informais e estimativas.
Como consequéncia, observa-se:

¢ Baixa confiabilidade das informacbes declaradas;
e Risco regulatério e institucional;
¢ Dificuldade na tomada de decisao baseada em evidéncias;

e Fragilizacao da governanca e da transparéncia publica.

IV.  SOLUGAO PROPOSTA — CONFIA.ES

Diante desse cenario, foi desenvolvida a solugdo CONFIA.ES, com foco na melhoria da
gestao da informagédo no setor de saneamento, especialmente para os Municipios e os

SAAEs de pequeno e médio porte.
4.1. Caracteristicas da solugao

A solugédo consiste em uma ferramenta estruturada (planilha automatizada), com os

seguintes componentes:

¢ Validagdo automatica de dados (regras de consisténcia e alertas);
¢ Armazenamento histérico das informacgodes;
e Geracédo automatica de indicadores e graficos;

e Monitoramento mensal dos principais indicadores.
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4.2. Estratégia adotada

A principal inovagdo metodoldgica foi a priorizagdo de indicadores criticos, reduzindo o
escopo de mais de 400 variaveis para aproximadamente 60 informacbes estratégicas,
diretamente relacionadas:

e As metas de universalizagdo e indicadores da ANA (NRO8 e 09):
e Aos principais riscos regulatorios;

e A capacidade operacional dos prestadores.
4.3. Resultados preliminares (testes piloto)

¢ Aumento da frequéncia de monitoramento (de anual para mensal);
o Melhoria na compreensé&o dos indicadores pelas equipes técnicas;
o Reducao de inconsisténcias nos dados;

e Maior potencial de uso gerencial das informacgdes.

V. BENEFICIOS ESPERADOS
A implementacao da solucdo CONFIA.ES tende a gerar os seguintes beneficios:
5.1. Para a gestao publica

¢ Tomada de decisdo baseada em dados confiaveis;
e Melhor planejamento e priorizac&do de investimentos;

e Apoio ao alcance das metas de universalizagao.
5.2. Para a regulagao e controle

e Maior confiabilidade das informacdes declaradas;
¢ Reducao de riscos de inconsisténcias e penalidades;

o Atendimento as exigéncias normativas nacionais.
5.3. Para a transparéncia

o Fortalecimento da credibilidade institucional;

¢ Disponibilizagao de informagdes mais precisas a sociedade.

Pagina | 3



Microrregiio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo

MRHAE [ES

VI. CONDIGOES PARA IMPLEMENTAGAO E ESCALABILIDADE

Para garantir a efetividade e continuidade da solugdo, destacam-se como condigbes

essenciais:

¢ Apoio institucional dos gestores municipais e dos dirigentes dos SAAEs;
e Capacitagao continua das equipes técnicas;

e Estruturacao de suporte técnico permanente;

¢ Definicdo de governanca de dados;

e Investimentos progressivos em infraestrutura de medicao.
Ressalta-se que a solugéo é:

e De baixo custo;
e Replicavel,

o Adaptavel a diferentes contextos municipais.

VIl. RISCOS E DESAFIOS
Entre os principais riscos identificados:

o Dependéncia de pessoas-chave;
e Resisténcia institucional a mudancga de rotinas;
e Limitagdes estruturais (medigao e tecnologia);

e Possivel descontinuidade por mudangas administrativas.

Adicionalmente, a maior transparéncia pode evidenciar fragilidades existentes, o que exige

gestao ativa por parte das liderangas.
VI. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

A qualificagdo da gestdo de dados no saneamento basico constitui elemento estruturante
para o sucesso da politica publica e para o cumprimento das metas legais de

universalizacéo.

A solugdo CONFIA.ES apresenta-se como instrumento viavel, imediato e eficaz para

enfrentar as fragilidades identificadas, promovendo:

e Melhoria da qualidade das informagdes;

e Fortalecimento da governanga;
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¢ Apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Diante do exposto, recomenda-se ao Colegiado Regional:

Tomar ciéncia do diagndstico apresentado;
Apoiar institucionalmente a implementacao da solugdo CONFIA.ES;

Incentivar a adesao dos Municipios e dos prestadores municipais (SAAEs);

AP w N~

Acompanhar a evolugao da iniciativa como instrumento estratégico da MRAE/ES.

IX. REFERENCIAS NORMATIVAS

o Lei Federal n° 11.445/2007

o Lei Federal n° 14.026/2020

o Portaria MCID n° 1.069/2025

. Acordao TCE-ES n° 00003/2026-9
o Manual SINISA 2025

o NR 08 e NR 09 da ANA

Vitéria, 14 de abril de 2026

Assinado de forma digital por

SERGIO HENRIQUE SERGIO HENRIQUE VIEIRA
VIEIRA RABELLO:85332879768

RABELLO:85332879768 Dados: 2026.04.14 10:06:03
: -03'00'
Sérgio Henrique Vieira Rabello
Secretario Geral da MRAE/ES
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