EDITAL DE CONVOCAGAO N2 026/2026

O Secretario Geral da Autarquia da Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo
— MRAE/ES, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo artigo 92 da Lei Complementar n2 968,
de 14 de julho de 2021, e do artigo 17 do Regimento Interno, aprovado pela Resolucao MRAE n°
012/2024, CONVOCA PARA 112 ASSEMBLEIA ORDINARIA DO COLEGIADO REGIONAL DA
MRAE/ES, conforme calendario aprovado pela Resolu¢do n2 017/2025, a ser realizada de forma
hibrida (presencial e virtual), com inicio as 14 horas e término as 16 horas, do dia 28 de abril de
2026, de forma presencial na sala de reunido da SEDURB, situado a Rua Alberto de Oliveira
Santos, 42 — Ed. Ames, 202 andar - Centro, Vitdria — ES e de forma virtual no aplicativo ZOOM,
no seguinte endereco eletrénico:

Entrar via aplicativo Zoom — Reunido de forma virtual
https://us02web.zoom.us/j/83714037970?pwd=ah7KQxVYRHzICyXMJsGb1lUm8mInpF.1

ID da reunido: 837 1403 7970
Senha: 531410

1 —EXPEDIENTE:

1.1 — Quérum e justificativas de auséncias

1.2 — Comunicados do Secretario Geral

1.2.1 - Andamento do Projeto Universaliza.ES

1.2.2 - Apresentagdo da Agéncia Nacional das Agua e Saneamento — ANA sobre as Normas
e Manuais da NR8 e NR9, que tratam das metas progressivas de universalizacdo e os Indicadores
operacionais para os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
1.2.3 - Apresentac¢ao do Projeto Confia.ES - Planilha automatizada com validacdo de dados,
armazenamento de histdricos e geracdo de graficos para acompanhamento periddico dos
indicadores da NR8 e NR9, com Treinamentos Periddicos e Suporte Técnico.

1.2.4 —Informes Gerais

2 - ORDEM DO DIA:
2.1 — Sem assunto para deliberagdo do Colegiado

3 - INFORMES GERAIS:
3.1 — Comunicados dos membros do Colegiado Regional

Os documentos relativos a pauta estdo disponiveis no site da Microrregido, no endereco
Www.mrae.es.gov.br

Em consonancia com o Artigo 26 do Regimento Interno, aqueles do publico externo interessados
em participar da assembleia, devem realizar o credenciamento junto ao Secretdrio-Geral. Para
tanto, é necessario enviar um e-mail para mrae_es@sedurb.es.gov.br até a data limite de
24/04/2026.

Vitoria, 14 de abril de 2026.

SERGIO HENRIQUE Assinado de forma digital por
SERGIO HENRIQUE VIEIRA
VIEIRA RABELLO:85332879768

RABELLO:85332879768 Dados: 2026.04.14 08:48:11 -03'00'

SERGIO HENRIQUE VIEIRA RABELLO
Secretdrio Geral da Autarquia da
Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo
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Nota Técnica n° 002/2026 — Secretaria Geral da MRAE/ES

Assunto: Qualificagdo da gestdo de dados de saneamento e a solugdo CONFIA.ES

I INTRODUGAO

A presente Nota Técnica tem por finalidade subsidiar os membros do Colegiado Regional
da Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo (MRAE/ES) quanto aos
desafios estruturais relacionados a qualidade das informacbes de saneamento basico no
Estado, bem como apresentar a solugdo denominada CONFIA.ES — Transformando a
Gestao do Saneamento Basico, desenvolvida no dmbito da Secretaria de Saneamento,

Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB).

O inteiro teor desta Nota sera anexado ao Edital de Convocag¢do da 112 Reunido do

Colegiado Regional, como documento de apoio a tomada de decisao.

Il CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A politica publica de saneamento basico no Brasil, especialmente apds a atualizacdo do
marco legal promovida pela Lei Federal n® 14.026/2020, passou a exigir maior rigor na
qualidade, periodicidade e confiabilidade das informagdes declaradas pelos prestadores
de servigos, especialmente no Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico
(SINISA).

No contexto do Estado do Espirito Santo, verificou-se que:

e Parte significativa dos Municipios e dos Servigos Auténomos de Agua e Esgoto
(SAAEs) apresenta limitagdes técnicas e operacionais;

e O envio de dados ao SINISA ocorre, em muitos casos, de forma anual, estimada e
pouco estruturada;

e Ha auséncia de rotinas sistematicas de validacdo, armazenamento histérico e
analise de dados;

¢ Os dados sao frequentemente tratados como obrigagado burocratica, e ndo como

instrumento de gestao.
Tal cenario compromete diretamente:

¢ O planejamento regional do saneamento;
e Aregulagéao e fiscalizagao dos servigos;
e Aalocacéo eficiente de recursos;

¢ O monitoramento das metas de universalizagao até 2033 (99% agua e 90% esgoto).
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Adicionalmente, fiscalizacao recente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

(TCE-ES) evidenciou fragilidades relevantes, tais como:

e Auséncia de capacitagao dos responsaveis pelo envio de dados;
o Falta de processos estruturados de coleta e validacéo;

o Inexisténcia de designacao formal de responsaveis.

. PROBLEMA ESTRUTURAL IDENTIFICADO

O diagnéstico consolidado aponta que a principal lacuna nao é exclusivamente tecnoldgica,

mas sim organizacional, operacional e metodoldgica, destacando-se:

o Excesso de variaveis exigidas (mais de 400 grandezas no SINISA);
e Baixa capacidade de mensuragao e analise pelos prestadores;
o Fragilidade nos registros operacionais;

o Dependéncia de praticas informais e estimativas.
Como consequéncia, observa-se:

¢ Baixa confiabilidade das informacbes declaradas;
e Risco regulatério e institucional;
¢ Dificuldade na tomada de decisao baseada em evidéncias;

e Fragilizacao da governanca e da transparéncia publica.

IV.  SOLUGAO PROPOSTA — CONFIA.ES

Diante desse cenario, foi desenvolvida a solugdo CONFIA.ES, com foco na melhoria da
gestao da informagédo no setor de saneamento, especialmente para os Municipios e os

SAAEs de pequeno e médio porte.
4.1. Caracteristicas da solugao

A solugédo consiste em uma ferramenta estruturada (planilha automatizada), com os

seguintes componentes:

¢ Validagdo automatica de dados (regras de consisténcia e alertas);
¢ Armazenamento histérico das informacgodes;
e Geracédo automatica de indicadores e graficos;

e Monitoramento mensal dos principais indicadores.

Pagina | 2



Microrregiio de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo

4.2. Estratégia adotada

A principal inovagdo metodoldgica foi a priorizagdo de indicadores criticos, reduzindo o
escopo de mais de 400 variaveis para aproximadamente 60 informacbes estratégicas,
diretamente relacionadas:

e As metas de universalizagdo e indicadores da ANA (NRO8 e 09):
e Aos principais riscos regulatorios;

e A capacidade operacional dos prestadores.
4.3. Resultados preliminares (testes piloto)

¢ Aumento da frequéncia de monitoramento (de anual para mensal);
o Melhoria na compreensé&o dos indicadores pelas equipes técnicas;
o Reducao de inconsisténcias nos dados;

e Maior potencial de uso gerencial das informacgdes.

V. BENEFICIOS ESPERADOS
A implementacao da solucdo CONFIA.ES tende a gerar os seguintes beneficios:
5.1. Para a gestao publica

¢ Tomada de decisdo baseada em dados confiaveis;
e Melhor planejamento e priorizac&do de investimentos;

e Apoio ao alcance das metas de universalizagao.
5.2. Para a regulagao e controle

e Maior confiabilidade das informacdes declaradas;
¢ Reducao de riscos de inconsisténcias e penalidades;

o Atendimento as exigéncias normativas nacionais.
5.3. Para a transparéncia

o Fortalecimento da credibilidade institucional;

¢ Disponibilizagao de informagdes mais precisas a sociedade.
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VI. CONDIGOES PARA IMPLEMENTAGAO E ESCALABILIDADE

Para garantir a efetividade e continuidade da solugdo, destacam-se como condigbes

essenciais:

¢ Apoio institucional dos gestores municipais e dos dirigentes dos SAAEs;
e Capacitagao continua das equipes técnicas;

e Estruturacao de suporte técnico permanente;

¢ Definicdo de governanca de dados;

e Investimentos progressivos em infraestrutura de medicao.
Ressalta-se que a solugéo é:

e De baixo custo;
e Replicavel,

o Adaptavel a diferentes contextos municipais.

VIl. RISCOS E DESAFIOS
Entre os principais riscos identificados:

o Dependéncia de pessoas-chave;
e Resisténcia institucional a mudancga de rotinas;
e Limitagdes estruturais (medigao e tecnologia);

e Possivel descontinuidade por mudangas administrativas.

Adicionalmente, a maior transparéncia pode evidenciar fragilidades existentes, o que exige

gestao ativa por parte das liderangas.
VI. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

A qualificagdo da gestdo de dados no saneamento basico constitui elemento estruturante
para o sucesso da politica publica e para o cumprimento das metas legais de

universalizacéo.

A solugdo CONFIA.ES apresenta-se como instrumento viavel, imediato e eficaz para

enfrentar as fragilidades identificadas, promovendo:

e Melhoria da qualidade das informagdes;

e Fortalecimento da governanga;
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¢ Apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Diante do exposto, recomenda-se ao Colegiado Regional:

Tomar ciéncia do diagndstico apresentado;
Apoiar institucionalmente a implementacao da solugdo CONFIA.ES;

Incentivar a adesao dos Municipios e dos prestadores municipais (SAAEs);

AP w N~

Acompanhar a evolugao da iniciativa como instrumento estratégico da MRAE/ES.

IX. REFERENCIAS NORMATIVAS

o Lei Federal n° 11.445/2007

o Lei Federal n° 14.026/2020

o Portaria MCID n° 1.069/2025

. Acordao TCE-ES n° 00003/2026-9
o Manual SINISA 2025

o NR 08 e NR 09 da ANA

Vitéria, 14 de abril de 2026

Assinado de forma digital por

SERGIO HENRIQUE SERGIO HENRIQUE VIEIRA
VIEIRA RABELLO:85332879768

RABELLO:85332879768 Dados: 2026.04.14 10:06:03
: -03'00'
Sérgio Henrique Vieira Rabello
Secretario Geral da MRAE/ES
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APRESENTACAO

Com a publicacao da Lei n°14.026, em 15 de julho de 2020, que altera o Marco Legal
do Saneamento Basico, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
adquire novas competéncias, destacando-se a de editar normas de referéncia com
diretrizes de carater geral para a regulagao dos servigos publicos de saneamento
basico.

Neste cenario, esta Agéncia aprovou, por meio da Resolugado n° 192, de 8 de maio de
2024, a Norma de Referéncia n° 8/2024 (NR8)', que dispde sobre metas progressivas
deuniversalizagdao de abastecimento de dagua e de esgotamento sanitario,indicadores
de acesso e sistema de avaliagao. No seu escopo, essa Norma apresenta os aspectos
a serem observados na elaboragao de atos normativos e na tomada de decisdes para
o atingimento dessas metas.

Com o objetivo de facilitar o entendimento e a aplicagao da NRS8, foi elaborado o
presente Manual Orientativo destinado as entidades reguladoras infranacionais, aos
titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e
aos demais responsaveis pela prestacao desses servicos.

Este Manual foi estruturado de modo a apresentar os compromissos para o alcance
das metas dos indicadores da universalizagao, bem como aspectos da Regulagao,
com a descrigao dos indicadores da universalizagao, prazos e diretrizes para adogao
da norma. Destaca-se que todas essas informagdes sao apresentadas de forma
detalhada e em linguagem simples.

O Manual esta estruturado em trés capitulos:

. Capitulo 1 dispde sobre formas de atendimento das metas progressivas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo as solugoes
alternativas;

. Capitulo 2 descreve as responsabilidades para o alcance das metas dos
indicadores da universalizagao e outras obrigagdes apresentadas na norma; e
. Capitulo 3 trata de aspectos da regulagdo, descreve os indicadores da

universalizagao, prazos e diretrizes para adogao da norma.
O Manual inclui também seis apéndices.

O Apéndice A traz o texto da NR8, com definigdes importantes para a compreensao
de todo o texto. O Apéndice B contém informacdes sobre dispositivos legais e
referénciastécnicas dassolugcdes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
O Apéndice C destaca as atribuicoes de cada ator quanto as responsabilidades
relacionadas a implementagcdo e manutengdo de solugdes alternativas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. O Apéndice D ensina como calcular
os indicadores das metas de universalizagao. O Apéndice E discorre sobre sugestoes
de acompanhamento da expansdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Ja o Apéndice F apresenta um fluxograma com a distribuigao
de responsabilidades ao longo de todo o fluxo de informagdes até chegar ao calculo
dos indicadores das metas de universalizagao.

TBRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA. NR8 - Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispde sobre metas progressivas de
universalizagao de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, indicadores de acesso e sistema de avaliagdo. Resolucdo ANA n° 192/24.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-192-de-8-maio-de-2024-559091485. Acesso em 18 dez. 2024.



A nossa expectativa com este documento € que ele seja um facilitador para a adogao
da NR8 e, assim, contribuir para a universalizagao do acesso ao abastecimento de
agua potavel e ao esgotamento sanitario, com qualidade e eficiéncia, em todo o

Brasil.

Boa leitura!

Diretoria Colegiada da ANA



1. QUAIS SAOAS SOLUQOES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO?

Considerando o contexto da NR8 (Apéndice A), as solugdes de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario apresentadas neste capitulo estao relacionadas
aos sistemas publicos e as solugdes alternativas, sejam coletivas ou individuais.

J \S

Agua potdvel é aquela apropriada
para consumo humano. E destinada a
ingestao, preparagao de alimentos e
a higiene pessoal.

A\ 4

Informagdes sobre dispositivos legais e referéncias técnicas das solucdes de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario encontram-se exemplificadas no
Apéndice B. Ressalta-se que normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) também deverao ser consultadas quando da elaboragao dos projetos dessas
solugoes.

1.1 Sistema Publico de Abastecimento de Agua

Este Sistema é constituido por infraestrutura e instalagdes operacionais necessarias
ao abastecimento publico de agua potavel, que compreende: captagdo, adugao,
reservagao, bombeamento, tratamento e distribuigdo até as ligagdoes prediais.

A Figura 1 apresenta um esquema ilustrativo de um Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA)

Figura 1- Esquema ilustrativo de um Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
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Fonte: Funasa (2019)2

2 BRASIL. Ministério da Satde. Fundagéo Nacional de Saude. Manual de Saneamento / Ministério da Saude, Fundagdo Nacional de Saude. - 5.ed.
Brasilia: FUNASA, 2019. 515 p.: il. Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/506. Acesso em: 18 dez. 2024.



1.2 Sistema Publico de Esgotamento Sanitario

Este Sistema é constituido porobraseinstalagdes destinadasarealizar o afastamento,
o transporte, o tratamento e a destinagao final dos esgotos.

A Figura 2 apresentaum esquemailustrativo de um Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES)

Figura 2 - Esquema ilustrativo de um Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
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Fonte: CODEVASF (2015)3

1.2.1 Sistema Separador Absoluto e Sistema Unitario

Esses sistemas estao relacionados com a forma de coleta da drenagem pluvial e do
esgoto sanitario. A rede coletora de dguas pluviais drena e conduz o efluente captado
(dgua de chuva, lavagem de piso externo) para corpos d’agua diversos. A rede
coletora de esgoto coleta o esgoto domeéstico (banheiro, cozinha e area de servigo)
das economias domeésticas, comerciais e industriais.

No sistema separador absoluto (Figura 3), a rede de drenagem e a de coleta dos
esgotos sanitarios sao independentes. Neste contexto, € uma solugao definitiva e
sera considerada para contabilizagdao das metas de universalizagao.

3 CODEVASF. Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba. Manual de Comunicagdo e Organizagdo Social:
Esgotamento Sanitario. Coordenagdo Geral: Cintia Philippi Salles. - Brasilia: CODEVASF, 2015. p. 18. Disponivel em: https://www.codevasf.
gov.br/acesso-a-informacao/institucional/biblioteca-geraldo-rocha/publicacoes/manuais/manual-de-comunicacao-e-organizacao-social-
esgotamento-sanitario.pdf. Acesso em: 18 dez. 2024.



Figura 3 - Esquema ilustrativo do Sistema Separador Absoluto
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Fonte: Funasa (2019)“adaptado de Barros, et al. (1995)¢

No sistema unitario (Figura 4), a rede de drenagem também recebe esgotos
sanitarios. Desta forma, ndo € considerada uma solugcdao definitiva, devendo
ser adotadas metas progressivas para sua substituicao por sistema separador
absoluto. Temporariamente, pode ser considerado para contabilizacao das metas de
universalizagao, desde que possua tratamento dos esgotos em tempo seco.

O tratamento em tempo seco caracteriza-se pela coleta do esgoto por meio do
sistema de drenagem e encaminhamento a uma estagao de tratamento de esgoto.
Em tempo de chuva, parte do esgoto pode ser extravasado diretamente para o corpo
hidrico.

Figura 4 - Esquema ilustrativo do Sistema Unitario
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Fonte: FUNASA (2019)° adaptado de Barros, et al. (1995)’

4BRASIL. Ministério da Satde. Fundagao Nacional de Saude. Manual de Saneamento / Ministério da Saude, Fundagdo Nacional de Saude. - 5.ed.
Brasilia: FUNASA, 2019. 515 p.: il. Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/506. Acesso em: 18 dez. 2024.

5 BARROS, et al. Manual de Saneamento e Protegdo Ambiental para os Municipios. Belo Horizonte: UFMG, 1995. 221p.

6 BRASIL. Ministério da Salde. Fundagao Nacional de Saude. Manual de Saneamento / Ministério da Saude, Fundagao Nacional de Saude. - 5.ed.
Brasilia: FUNASA, 2019. 515 p.: il. Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/506. Acesso em: 18 dez. 2024.

7 BARROS, et al. Manual de Saneamento e Protecdo Ambiental para os Municipios. Belo Horizonte: UFMG, 1995. 221p.
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Asredesde esgoto possuemdiametros menores, foram projetadas
para recolherem somente o esgoto doméstico, conduzido até
a Estacado de Tratamento de Esgoto (ETE). Ja nas redes de aguas
pluviais, os diametros sdo maiores para poderemdrenarumgrande
volume de agua de chuva em um curto periodo, conduzindo a agua
até os rios, canais, lagoas etc. Além disto, o sulfeto de hidrogénio
presente no esgoto sanitario leva a corrosao dos materiais
utilizados nas redes de aguas pluviais, normalmente de concreto
armado, diminuindo significativamente a vida util dessas redes.

Ligar a rede de agua de chuva na rede de esgoto sobrecarrega
as tubulagoes, podendo ocorrer extravasamentos de esgoto nas
ruas ou até mesmo dentro de residéncias. O contrario também
€ prejudicial, uma vez que o esgoto pode ir diretamente para
corregos, rios ou outros corpos d’agua, causando poluicdoao meio
ambiente, mortandade de peixes, além de doencas de veiculagcao
hidrica.

N\ '

Existem, e muitas vezes coexistem em um mesmo municipio, coleta de esgotos por
meio de sistema separador absoluto (solugcao desejada) e coleta por meio de sistema
unitario (solugao aceita temporariamente).

Em seu 83°, art. 44., a Lei n°11.445/2007 (alterada pela Lei n°14.026/2020) estabelece
que “A agéncia reguladora competente estabelecera metas progressivas para a
substituicao do sistema unitario pelo sistema separador absoluto, sendo obrigatdrio
o tratamento dos esgotos coletados em periodos de estiagem, enquanto durar
a transicdo” Aqui pode-se considerar que a vazao a ser tratada em periodos de
estiagem representa aquela que possui contribuicao insignificante de aguas das
chuvas, considerando a capacidade de tratamento da ETE.

Ressalta-se que a Lei n° 9.984/2000, no seu Art. 4-A, 8§ 1°, inciso Xl, determina que
cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre metas de substituicdo do
sistema unitario pelo sistema separadorabsoluto de tratamento de esgotos (Incluido
pela Lei n°14.026, de 2020¢8).

Nas areas de expansao das redes publicas necessarias a prestacao dos servigos
publicos, deve ser prevista, preferencialmente, a rede em separado para o
esgotamento sanitario que contenha coletores e interceptores para conducao dos
esgotos a estagao de tratamento.

8 BRASIL. Lei n°14.026, de 15 de julho de 2020. Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para
atribuir a Agenc1a Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre o servigo de saneamento,
[...]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114026.htm. Acesso em: 18 dez. 2024.



Apesar de nao previsto na NR8, & importante que os titulares
e prestadores de servigo invistam na realizagdo continua de
campanhas educativas, alertando para a necessidade de adesao
a rede publica de agua potavel e de esgotamento sanitario,
quando disponiveis, como agao de saneamento para garantir a
universalizagao, além da protegdo ao meio ambiente e a saude
publica.

Na indisponibilidade de redes publicas de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitario, e em consonancia com cenarios e metas constantes nos planos municipais
ou regionais de saneamento basico, sdo admitidas, para fins de universalizagao,
solugoes alternativas adequadas, individuais ou coletivas, executadas por meio de
acao (o usuario ndao depende de prestador de servigos publicos) ou prestagao (o
usuario é atendido por um prestador de servigos publicos), desde que previstas em
norma publicada pela entidade reguladora infranacional. (Figura 5)

Figura 5 - Abrangéncia e execugao de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario por solugdes alternativas adequadas.
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A definicao sobre a adequagao das solugOes alternativas para os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario devera ser prevista pela entidade
reguladora infranacional, de acordo com as especificidades locais e diretrizes
adotadas pelo Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB)e.

Valeressaltarque,deacordocom o PLANSAB, oacessoaosservigcos deabastecimento
de dgua e esgotamento sanitario por meio de solugdes precarias € entendido como
déficit de atendimento, uma vez que essas solugdes sao empregadas de forma
inadequada ou provisdria, “potencialmente comprometedoras da salude humana
e da qualidade do ambiente domiciliar e do seu entorno”. Nesse contexto, o Plano

9 BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. Plano Nacional de Saneamento Basico - PLANSAB. Brasflia: SNSA,
2014. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/plano-nacional-de-saneamento-
basico-plansab/arquivos/plansab_texto_editado_para_download.pdf. Acesso em: 18 dez. 2024.



Nacional de Saneamento Rural (PNSR)™® pode ser considerado como uma fonte de
informacao para a definigcao das solugoes alternativas adequadas previstas pelas ERIs.

Por fim, os §§ 11 e 12 do art. 45 da Lei n° 11.445/2007 preveem que certas categorias
de usuarios, apesar de conectados a rede publica, podem também se utilizar de
fontes alternativas de agua. Apesar de também se utilizarem dessas fontes, devem
ser contabilizados como usuarios de redes publicas para fins de verificacdao de
cumprimento das metas de universalizagao.

J \S

E importante que o titular promova a realizacao de cadastro
com todas as edificacbes que possuem solugcao alternativa
de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, seja
individual ou coletiva. Esse cadastro podera serrealizado: por meio
deregistroquandodaliberagcaodohabite-se, quandodarealizagao
de fiscalizagcao ou, considerando o saneamento rural, quando da
execugao de atividade de assisténcia técnica ou extensao rural.

Sugere-se que o titular mantenha atualizado o cadastro das
empresas limpa fossa e a destinagao dada ao lodo coletado.

N\ '

Cabe ao titular, fiscalizar e aplicar sangdes, por meio de suas autoridades
administrativas, com o exercicio do poder de policia administrativa, buscando
assim evitar a ocorréncia de situagoes que possam comprometer de alguma forma o
interesse coletivo.

Assim sendo, os titulares devem zelar para que os usuarios fagam a adesdo as
solugdes publicas (quando a rede publica estiver disponivel) ou a implantagao
correta das solugdes alternativas, dentro das normas técnicas e legislagao
pertinentes, exigindo do usuario a comprovagao da manutencgao periddica.

Segundo a NR8, a entidade reguladora infranacional é responsavel por verificar, nas
edificacoes permanentes elegiveis, a correta construgcao da solugcao alternativa,
observando as normas e padroes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou de outras entidades normativas competentes.

Cabe a ERI verificar, nas edificagdes permanentes elegiveis, a correta construcao
da solucao alternativa, observando as normas e padrdoes da ABNT ou de outras
entidades normativas competentes. Para cumprimento dessa responsabilidade,
alguns caminhos sao possiveis:

1. Fiscalizacao presencial (direta ou “in situ”), em sua totalidade ou por
amostragem;

2. Fiscalizagcao documental (indireta), com base em informacgdes fornecidas pelos
titulares de servicos;

3. Fiscalizagcao documental (indireta), com base em informagdes fornecidas pelos
prestadores de servicos.

10 BRASIL. Ministério da Satde. Fundagao Nacional de Saude. Programa Nacional de Saneamento Rural. Brasilia: FUNASA, 2019. 260 p. Disponivel
em: http://www.funasa.gov.br/documents/20182/38564/MNL_PNSR_2019.pdf/08d94216-fb09-468e-ac98-afb4ed0483eb. Acesso em: 18 dez.
2024.



Ressalta-se que nos casos de utilizagdo de fontes alternativas de agua previstos nos
8811e12doart.45dalLein®11.445/2007", se o usuario estiver conectado arede publica,
a fiscalizacao é competéncia exclusiva da entidade gestora de recursos hidricos.

Quando ndo ha disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua no
logradouro, a demanda podera ser atendida por meio de solugdes alternativas,
providas por agdes ou prestacao de servigos.

Ressalta-se que na hipdtese de o abastecimento de agua for provido de rede de
distribuicdo, mas ndo for atendido por prestador de servigo publico, considera-se
solugao alternativa coletiva.

J \S

Havendo abastecimento de agua potavel por rede
publica e fonte alternativa, a rede ou tubulagcdo que
se inicia na ligagdao de agua do prestador e finaliza no
reservatorio de agua do usuario deve ser separada da
instalagao predial da fonte alternativa.

N\ '

E permitido, segundo o artigo 45,§11,da Lein°11.445/2007, que as edificagcdes para uso
nao residencial ou condominios regidos pela Lei n° 4.591, de 16 de dezembro de 1964,
utilizem-se de fontes e métodos alternativos de abastecimento de agua, incluindo
aguas subterraneas, de reldso ou pluviais, desde que autorizados pelo érgao gestor
competente e que promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando
devido. Porém, este dispositivo da Lei ndo desobriga as edificagcdes permanentes de
se conectarem a rede publica de abastecimento de agua, conforme consta no caput
do artigo 45.

J \S

Atualmente no Brasil nao existe regulamentacao
para o reuso potavel de esgotos sanitarios tratados.
Os usos permitidos sao para relso nao potavel, tais
como: urbano (irrigagdao paisagistica, descargas de
sanitarios, lavagem de veiculos, lavagem de ruas, etc.),
processos industriais, ambiental, agricola e florestal.

Com a atualizagao do marco legal do saneamento basico
(Lei n° 14.026/2020), o reaproveitamento de efluentes
tratados torna-se uma questdo regulatdéria. Neste
contexto, a ANA estabelecera norma de referéncia sobre
reuso dos esgotos sanitarios tratados, em conformidade
com as normas ambientais e de saude publica.

N\ '

T BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico [...]. Disponivel em: https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445compilado.htm. Acesso em: 18 dez. 2024.




Ressalta-se que toda agua destinada ao consumo humano, distribuida por meio de
sistema publico de abastecimento de agua ou solugao alternativa coletiva, deve ser
objeto de controle e vigilancia de qualidade, portanto, deve atender a Portaria n° 888
do Ministério da Saude (2021)*, que estabelece os padroes de potabilidade de agua
para consumo humano. Ja a solugao alternativa individual esta sujeita a vigilancia da
qualidade da agua, mas nao ao controle.

Essa Portaria define como controle da qualidade da agua para consumo humano “o
conjunto de atividades exercidas regularmente pelo responsavel pelo sistema ou por
solugao alternativa coletiva de abastecimento de dgua, destinado a verificar se aagua
fornecida a populagao é potavel, de forma a assegurara manutengao desta condigao”.
Ja avigilancia da qualidade da agua esta relacionada ao conjunto de agdes adotadas
regularmente pela autoridade de saude publica para verificar o atendimento ao
padrao de potabilidade e avaliar se a agua consumida pela populagao apresenta risco
a saude.

J \S

Nos casos em que for autorizado o uso de solugao
alternativa, em razao da nao disponibilidade
de rede publica, assim que houver rede
disponivel para o domicilio, o usuario devera
obrigatoriamente se conectar a rede publica.

A instalagdo  hidraulica predial (até o
reservatorio de agua do usuario) ligada a rede
publica de abastecimento de agua nado podera
ser também alimentada por outras fontes.

A ligagao ao servigco publico devera ser efetivada
mediante solicitagdo do usuario ao prestador para
fornecimento do servigo e eventual adequagao
necessaria na instalagao predial.

N\ '

Conforme a NR8, cabe a ERI definir, em norma, as solugdes alternativas adequadas
previstas, observando as caracteristicas socioculturais, densidade demografica,
aspectos ambientais e outros critérios pertinentes as peculiaridades locais.

Para solucodes alternativas individuais e coletivas para abastecimento de agua, o
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR)® apresenta matriz tecnoldgica
e requisitos operacionais, que podem ser observados na definicao das solucdes
adequadas.

2 BRASIL. Mlmsterlo da Saude. Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021. Dispde sobre os procedimentos de controle e de v1gﬂanc1a da
qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade. Diario Oficial da Uniéo, Brasflia, DF, 21 de maio de 2021. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-888-de-4-de-maio-de-2021-318461562. Acesso em: 18 dez. 2024,

13 BRASIL. Ministério da Saude. Fundagao Nacional de Saude. Programa Nacional de Saneamento Rural. Brasilia: FUNASA, 2019. 260 p. Disponivel
em: http://www.funasa.gov.br/documents/20182/38564/MNL_PNSR_2019.pdf/08d94216-fb09-468e-ac98- afb4ed0483eb. Acesso em: 18 dez.
2024.



As Secretarias de Saude dos Municipios e do Distrito Federal, em decorréncia de
suas atribuicoes legais, devem exercer a vigilancia da qualidade da agua em suas
areas de competéncia. Assim, essas instancias devem autorizar o fornecimento de
agua para consumo humano, por meio de sistema ou solugao alternativa coletiva
de abastecimento de agua (a partir de andlise de requerimento e documentagao
encaminhados pelo responsavel pela solugao alternativa), além de realizar inspecoes
sanitarias peridodicas em sistemas e solugdes alternativas de abastecimento de
agua. Ainda devem informar, imediatamente, as ERIs sobre as nao conformidades
identificadas, e comunicar imediatamente a populagcao, de forma clara e acessivel,
sobre os riscos associados ao abastecimento de dgua e medidas a serem adotadas.
Para mais detalhe, consultar: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/
demas/situacao-de-saude/vigiagua

A coleta, o tratamento e a disposicao final adequadas do esgoto sao essenciais
a protecao da saude publica e preservagdo do meio ambiente. Quando nao ha
rede publica coletora de esgoto disponivel, como por exemplo, em regides pouco
adensadas, pequenos empreendimentos ou em casos especificos deimpossibilidade
técnica, sera necessaria aadogao de solugoes alternativas para a coleta, o tratamento
e a disposicao do esgoto tratado, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de
recursos hidricos.

Para solucgoes alternativas individuais e coletivas de esgotamento sanitario, podera
ser consultado o Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR)*, uma vez que
apresenta matriz tecnoldgica e requisitos operacionais.

Além da escolha da solucgao alternativa, € importante incentivar praticas de gestao
sustentavel do esgoto, como a compostagem de residuos organicos, a fim de reduzir
a carga de esgoto gerada. A conscientizagcdo da populacao sobre a importancia
do tratamento de esgoto e o uso responsavel dos recursos hidricos também
desempenham um papel fundamental na busca por solu¢gdes adequadas.

Todos os modelos de solugdes alternativas exigem cuidados especificos, desde
a implantagcdo até a manutengdo. No caso das fossas sépticas, por exemplo, sao
necessarias manutencdes recorrentes para a retirada do lodo e a sua devida
destinagcao ambientalmente adequada. Caso isso nao ocorra, a fossa perde a
sua eficiéncia e o esgoto gerado pode causar contaminacao do solo, lengdis
subterraneos e cursos d’agua.

4 BRASIL. Ministério da Saude. Fundagao Nacional de Saude. Programa Nacional de Saneamento Rural. Brasilia: Funasa, 2019. 260 p. Disponivel em:
http://www.funasa.gov.br/documents/20182/38564/MNL_PNSR_2019.pdf/08d94216-fb09-468e-ac98-afb4ed0483eb. Acesso em: 18 dez. 2024.



O correto tratamento do esgoto € fundamental para reduzir a concentragao de
matéria organica e nutrientes e remover organismos patogénicos dos efluentes. Caso
o método adotado nao seja adequado, esse esgoto podera contaminar o solo e o
lencol freatico, e consequentemente a dgua para consumo humano, podendo causar
uma diversidade de doencgas parasitarias, virais ou bacterianas. Um dos sistemas
inadequados que costuma ser adotado € a fossa rudimentar, muito em fungao do
baixo custo.

J \

As solugoes alternativas coletivas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario podem ser
realizadas por associagdes comunitarias, com o apoio
das companhias de saneamento.

A\ '

No Apéndice C sao apresentadas as atribuicoes de cada ator quanto as
responsabilidades relacionadas a implementagdao e manutengdo de solugdes
alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.






2. QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES PARA O
ALCANCE DA UNIVERSALIZACAO?

O presente Manual busca orientar os titulares, os responsaveis pela prestagdo do
servigo e as ERIs na elaboracao de atos normativos e tomada de decisdes. Sendo
assim, cabe a cada um desempenhar, da melhor forma, suas responsabilidades, para
que a universalizagao seja alcancada no Brasil.

A Figura 6 apresenta os atores relacionados ao processo de universalizagcao dos
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Figura 6 - Participacao ativa de cada ator no processo de universalizagao dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Entidade
Reguladora TITULAR

Infranacional - ERI

PRESTADOR DE
SERVIGO

O Quadro 1 resume, em linhas gerais, as responsabilidades de cada ator no
cumprimento dos objetivos e metas definidas no marco legal do saneamento, em
especifico, no que se refere a universalizagao dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, de acordo com a NR8.



Quadro 1- Mapeamento das atribui¢gdes de cada ator no cumprimento dos objetivos e metas
relacionados a universalizagao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario

Responsabilidades relacionadas a
Atores universalizagao dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario

= Emitir normas de referéncia para o setor de
saneamento basico

= Disponibilizar o Sistema de Acompanhamento da
Regulagado do Saneamento Basico (SASB)

= Universalizar a prestagdao dos servigos de agua e
esgoto

= Elaborar ou atualizar os planos de saneamento
basico, compatibilizando-os com os planos de
ordenamento territorial e priorizando o atendimento
de populagoes de baixa renda

= Delegar, conceder a prestacao dos servicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario ou presta-los diretamente

= Estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios

= Estabelecer metas, indicadores de desempenho e
mecanismos de afericao de resultados

= Anuiraoplanodeinvestimentos do prestador (metas
progressivas e cronograma de universalizagao)

= Definir a entidade reguladora, delegar a prestadora
de servigos

» Definir os parametros a serem adotados para a
garantia do atendimento essencial a saude publica

= Formular a politica publica de saneamento basico,
priorizando a prestagcao regionalizada do servigo
publico de saneamento basico, com prestagao
concomitante de abastecimento de 4agua e
esgotamento sanitario

= Estabelecer prazo para que o usuario se conecte a
rede (maximo um ano), caso a ERI ndo tenha definido,
a partir da verificagao da nao ligagao as redes
disponiveis

= Fiscalizar e aplicar as sang¢oes previstas nalegislagao
para 0s casos em que O prazo para ligagao as redes
for descumprido

= Realizar cadastro das edificagdes que possuem
solugdo alternativa de abastecimento de agua ou
de esgotamento sanitario e disponibilizar essas
informagoes a ERI

= Fiscalizar a manutengado periddica da solugao
alternativa

= Fiscalizar e aplicar sangdes, por meio de suas
autoridades administrativas, com o exercicio do
poder de policia




Atores

Responsabilidades relacionadas a

universalizagao dos servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario

Verificar o cumprimento das condi¢coes e metas dos
contratos e planos de saneamento basico por parte
dos prestadores de servigos, em conjunto com as
ERIs

Verificar se as areas para expansao do servigo
possuem risco hidrolégico ou geoldgico

Apoiar o titular na elaboracao dos planos de
saneamento basico

Verificar o cumprimento das condi¢cdes e metas dos
contratos e planos de saneamento basico por parte
dos prestadores de servigos, em conjunto com os
titulares

Estabelecer prazo para que os usuarios conectem
suas edificagdes a rede, onde disponivel, aplicando
as sangoes previstas na legislagao para 0os casos em
que o prazo for descumprido

Verificar se os critérios de enquadramento de renda
foram estabelecidos pelo titular dos servigcos e
elaborar normativo, se for o caso

Elaborar normativo que defina solugao alternativa
adequada

Estabelecer prazo para que o usuario se conecte a
rede (maximo de um ano), a partir da verificagao da
nao ligagao as redes disponiveis

Elaborar normativo que contenha as
responsabilidades e deveres dos prestadores de
servigos, relativos a universalizagdo, ou adotar as
previsdes do contrato

Verificar a correta construgcao da solugao alternativa

Calcular indicadores e alimentar o sistema de
monitoramento da cobertura e do atendimento de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario.

Solicitar a sua conexao as redes publicas de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario disponiveis

Elaborar estudo de viabilidade técnica e econOmica
(com alternativas de atendimento) e envia-lo ao
prestador para andlise e aprovagao, quando nao
houver viabilidade técnica de conexao a rede

Pagar taxas, tarifas e outros pregos publicos
decorrentes da disponibilizagdo da rede publica, da
manutengao da infraestrutura e do uso.




Responsabilidades relacionadas a
Atores universalizagao dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

= Atender ao estabelecido nos contratos firmados
com o titular, no Plano Municipal de Saneamento
Basico ou no Plano Regional de Saneamento Basico
e nos normativos da ERI

= Fornecer as informagdes para o acompanhamento
das metas progressivas de universalizagao para as
entidades definidas na Resolugao ANA n° 192/ 2024

= Atender padroes de potabilidade definidos pelo
Ministério da Saude quanto ao abastecimento de
agua

= Atender as normas, outorgas e autorizagdes
pertinentes, tanto para captagdo de agua para
abastecimento quanto paralangamento de efluentes
tratados

= Elaborar plano de investimentos que incorpore as
metas de expansao dos servicos € o cronograma
para a universalizagao

= Constatar que a coleta de esgoto da edificagao
nao pode ser conduzida por gravidade e analisar e
aprovar a alternativa de atendimento realizada pelo
usuario

» Disponibilizar  infraestrutura de rede até
os respectivos pontos de conexao dos
empreendimentos relacionados a incorporagao
imobilidria e de parcelamento de solo urbano

= Realizar o levantamento de informagoes de todas as
edificagdes implantadas na sua area de prestagao e
disponibiliza-las a ERI e ao titular dos servigos

= Responsabilizar-se pela adequagao, manutencgao
da infraestrutura e monitoramento do tratamento
utilizado, caso a solucgao alternativa seja oferecida
como servigo publico.

A universalizagcdo do acesso ao abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario é responsabilidade dos titulares e passa por diversos passos, do
planejamento e definicdo de metas até a efetiva prestagao do servigo.

A seqguir sdo apresentados trés instrumentos fundamentais para o alcance das metas
relacionados ao atendimento da NRS8.

O planejamento das agdes de saneamento basico se inicia pela elaboragado do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que é de responsabilidade das Prefeituras




Municipais. Deve ser realizado de forma participativa, por meio de reunidoes com os
interessados. E uma ferramenta de gestdao municipal nas areas de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos sdlidos e manejo de aguas pluviais.

No caso de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o PMSB deve
contemplar:

» diagndstico descritivo da situagcao atual quanto a distribuicdo populacional,
descrigao dos sistemas publicos existentes

= apresentagao dos programas propostos para melhoria e universalizagcao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, progndstico e
proposta de alternativas para a universalizagao

» definicdo de metas imediatas, de curto, médio e longo prazos

= descricao dos indicadores propostos para acompanhamento da execugao das
metas.

Quando da atualizagao do PMSB, o titular deve considerar as metas definidas pela Lei
n° 11.445/2007, os indicadores da NR8 e os eventuais indicadores que venham a ser
estabelecidos pela ANA.

Assim, cabe ao titular indicar, ressaltando a participagao social, o que deve ser
realizado, em que tempo, com a definicao de critérios para a priorizagdo dos
investimentos, em especial para o atendimento a populagao de baixa renda, incluindo
nao somente a area urbana, mas também a area rural, ou seja, todo o municipio.

O conjunto de indicadores devera proporcionar instrumentos para o monitoramento
dos interesses dos usuarios e gestao municipal, como também do desempenho dos
prestadores de servico.
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Todos os titulares e prestadores de servigo publico
devem fornecer dados ao Sistema Nacional de
Informagcdes em Saneamento - SINISA®. Assim,
deve haver compatibilidade do Sistema Municipal
ao Sistema Nacional.

A regionalizagao é um instrumento de planejamento essencial para a prestagao de
servigos publicos. Os entes municipais possuem a prerrogativa de adotar a gestao
regional, com o intuito de melhorar o planejamento das agdes e os planos integrados
para a operacao de servigos. Os governos podem adotar esse modelo de prestacao
para sistematizar uma escala mais adequada para operacionalizar servigos entre os
municipios, regides e estados.

15 SINISA - Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/
acoes-e-programas/saneamento/sinisa




A Lei Federal n°14.026, de 15 de julho de 2020, dentre outros efeitos, alterou o artigo
50 da Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB), que passou a viger com a seguinte
redagao:

Art. 50. A alocagdo de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Uniao ou com recursos geridos
ou operados por érgaos ou entidades da Unido serao feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos
artigos 48 e 49 desta Lei e com os planos de saneamento bdsico e
condicionados: (...)

VIl - a estruturagao de prestagao regionalizada.

O artigo 50 citado dispde que a alocagao de recursos orgamentarios federais e os
financiamentos de entidades federais (por ex., os concedidos pela CAIXA e pelo
BNDES) devem observar, como novas condicionantes, “a estruturagao de prestagao
regionalizada”.

O Plano Regional de Saneamento Basico é um instrumento que consolida os
Planos Municipais, devendo detalhar, por municipio, as metas progressivas para
universalizagao. Caso contrario, o titular, por meio dos PMSB, deve estabelecer as
metas para que a universalizagao seja alcangada no seu territorio.

Esse Plano é essencial para captacdao de recursos para obras de infraestrutura
em saneamento no ambito federal. Além disso, melhora a capacidade de gestao e
fiscalizagdo dos 6rgaos competentes, qualifica a prestagdao de servigo e permite a
compatibilizagcao de tarifas regionalmente.
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Cabe ao titular definir metas de universalizagao para os
indicadores de atendimento e de cobertura, de, no minimo,
99% (noventa e nove por cento) para o abastecimento de
agua e de 90% (noventa por cento) nos indicadores de
atendimento e de cobertura do esgotamento sanitario até,
no maximo, 31de dezembro de 2033.

Quando os estudos para a licitacao da prestacao
regionalizada apontarem para a inviabilidade econOmico-
financeira da universalizacdo na data acima, mesmo apods
o agrupamento de municipios de diferentes portes, fica
permitida a dilacdo do prazo para todos os municipios
contemplados no respectivo Plano Regional, desde que
nao ultrapasse 1° de janeiro de 2040. Essa permissao é
condicionada a anuéncia prévia da ERI.
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Incumbe a ERI e ao titular a verificagcdo do cumprimento dos planos de saneamento
por parte dos titulares e prestadores de servigcos, na forma das disposi¢cdes legais,
regulamentares e contratuais. Cabe a ERI também atuar junto ao titular no sentido




de que sejam contempladas as metas progressivas de universalizagao na elaboracgao,
revisao, atualizagcao e consolidagao dos Planos Municipais ou Regionais de
Saneamento Basico.

Os planos de saneamento basico devem
ser revistos periodicamente, em prazo nao
superior a 10 (dez) anos.

O primeiro principio fundamental do marco legal do saneamento basico (Lei Federal
n° 11.445/2007%, alterada pela Lei Federal n° 14.026/20207) é a universalizagdo da
prestacao dos servigos publicos de saneamento basico, com suaadequada execugao.

As alteragdes no marco legal do saneamento evidenciaram o carater contratual da
prestagao dos servigos publicos de saneamento basico, definindo a concessdao como
forma adequada de prestagcao, mediante prévia licitagao. Instrumentos precarios
e a contratacao direta sdo vedados pela Lei. Esta privilegia a concorréncia entre os
prestadores, bem como a participagao privada na prestacao dos servigos.
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A execugao dos servigos publicos de
abastecimento de 4agua e esgotamento
sanitario demandam uma atuagao alinhada
dos diversos atores, em especial o titular
ou poder concedente, o prestador de
servigo, o usuario e a entidade reguladora.

Ressalta-se a importancia de que o contrato
descreva todas as responsabilidades, deveres
e obrigagcoes de todas as partes de forma
minuciosa, para que possam ser atingidos os
objetivos e metas definidos pelo marco legal
saneamento, em especial a universalizagao.

N\ '

A execucao dos servicos publicos de saneamento basico envolve o titular do servigo
publico, o sujeito responsavel pela sua prestagao (“prestador”) e os usuarios. Cada
um desses sujeitos é detentor tanto de direitos quanto de deveres, no que tange a
adequada execugao dos servicos. Esses direitos e deveres decorrem dalei, de normas
regulamentares ou do contrato de concessao, quando for o caso.

16 BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico [...]. Disponivel em: https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445compilado.htm. Acesso em: 18 dez. 2024.

7BRASIL. Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020. Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para
atribuir a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre o servigo de saneamento,
[...]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114026.htm. Acesso em: 18 dez. 2024.



Permeando essa relagao, tem-se ainda um quarto ator, a Entidade Reguladora
Infranacional (ERI), a ser definida pelo titular dos servigos. A ERI é responsavel por
estabelecer padroes e normas a adequada prestagao e expansao dos servigos, e por
acompanhar o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos contratos e
nos planos.

Ressaltam-se que as metas progressivas do contrato devem considerar o Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e o Plano Regional de Saneamento Basico
(PRSB), onde devem estar descritas as metas de curto, médio e longo prazos para
a universalizagao, admitidas solu¢gdes graduais e progressivas, observando a
compatibilidade com os demais planos setoriais.

Cabe ressaltar que a NR8 tem como foco a acessibilidade, entretanto, para se
considerar os servicos adequados, além de cobertura e atendimento, deve-se
verificar se a prestagao de servigcos possui qualidade, principalmente nos aspectos
de nao intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento. Assim, é fundamental que o cumprimento dos padrdes de
potabilidade para o abastecimento e os padrdes de langcamento para o tratamento
de esgotos, além de metas para redugao de perdas e intermiténcia, estejam previstos
nos contratos e planos de saneamento basico.

Os contratos de prestacao de servigos de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitario celebrados anteriormente a publicagdo do plano de saneamento basico
atualizado, sem compatibilizacao com as metas de universalizagao, devemincorpora-
las por aditamento, em comum acordo entre as partes, com avaliagao da ERI,
preservado o equilibrio econdmico-financeiro.






3.0 QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE REGULAQAO E
UNIVERSALIZAQAO DO ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO?

Os servigos publicos de saneamento basico, independentemente de o municipio
prestar os servigos diretamente ou conceder a prestagao, devem contar com normas
de regulacao que prevejam os meios para cumprimento das diretrizes da politica de
saneamento basico.

O ente requlador definido pelo titular, conforme a Lei n°® 11.445/2007, deve possuir
independéncia decisdria, o que inclui autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes,
competindo-lhe editar normas relativas as dimensdes técnica, economica e social
da prestagcao dos servicos.

A universalizacao do acesso ao abastecimento de agua potavel e ao esgotamento
sanitario é de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliagao
progressiva do acesso a todos os domicilios ocupados em todo o conjunto, e em
conformidade com a abrangéncia de seus servicos e atividades, infraestruturas e
instalagoes operacionais.

Cobertura - Representa a disponibilidade do servigo por rede publica ou solugao
alternativa de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, ou seja, € a
relagcdo da quantidade de domicilios que possuem servigo adequado a disposigao
em relagao a quantidade de domicilios existentes. Pode-se dizer que representa até
onde a infraestrutura de agua ou esgoto alcanga os domicilios.

Atendimento - Representa a efetiva disponibilizagdo do servigo por rede publica ou
solucao alternativa de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, ou seja,
é a relagcado da quantidade de domicilios ativos (AT) conectados a rede publica em
relagcdo a quantidade de domicilios ocupados, considerando também aqueles que
tenham implantado solugao alternativa desde que nao haja rede publica disponivel
no logradouro.

A Figura 7 apresenta um esquema simplificado de cobertura e atendimento.



Figura 7 - Cobertura e Atendimento
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Considera-se atendida a universalizagao do abastecimento de agua potavel quando
for verificada a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por cento).
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A meta da universalizacao do abastecimento
de agua sera considerada atingida quando os
indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA) atingirem simultaneamente resultados iguais
ou superiores a 99%, conforme calculo apresentado
no Apéndice D deste Manual.

\
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O indicador de atendimento de abastecimento de agua (IAA) é delimitado pela
area de abrangéncia da prestacdo do servigco ou agado de abastecimento de agua,
calculado e avaliado pela ERI: por municipio, por area urbana, por area rural, por area
atendida por contrato de prestacao de servigco, por prestacao regionalizada ou por

prestador de servigo.

O indicador de atendimento de cobertura de abastecimento de agua (ICA)
é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI: por municipio, por area
atendida por contrato de prestacao de servigo, por prestacao regionalizada ou por

prestador de servigo.




A ERI podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas
de universalizagcao, as solugcdes alternativas individuais ou coletivas, observada a
auséncia derede publica de agua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo
o uso de solugoes alternativas de abastecimento de agua potavel.

Considera-se atendida a universalizagcdo do esgotamento sanitario quando for
verificada a cobertura e o atendimento de no minimo 90% (noventa por cento).
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A meta da universalizacdao do esgotamento sanitario
sera considerada atingida quando o indicador de
atendimento (IAE) e de cobertura (ICE) atingirem
simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%.
conforme indicadores do Apéndice D deste Manual.
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Oindicador de atendimento de esgotamento sanitario (IAE) é delimitado pela area de
abrangéncia da prestacao do servigco ou acao de esgotamento sanitario, calculado e
avaliado pela ERI: por municipio, por area urbana, por area rural, por area atendida por
contrato de prestagao de servico, por prestacao regionalizada ou por prestador de
servigo.

O indicador de cobertura de esgotamento sanitario (ICE) é delimitado pela area de
abrangéncia da prestacao do servigco ou acao de esgotamento sanitario, calculado
e avaliado pela ERI: por municipio, por area atendida por contrato de prestacao de
servico, por prestagao regionalizada ou por prestador de servico.

A ERI podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas
de universalizagao, as solucdes alternativas individuais ou coletivas, observada a
auséncia de rede publica de coleta e tratamento de esgoto, e desde que exista norma
editada pela ERI prevendo o uso de solugoes alternativas de esgotamento sanitario.

As metas progressivas de expansao devem estar previstas nos Planos Municipais e
Regionais de Saneamento Basico, respeitando o prazo de 31 de dezembro de 2033
para alcance das metas de universalizagao previstas em lei.

Na NR8, a meta de universalizagdo é avaliada em funcado apenas de indicadores
que consideram a conexao a rede publica e a acessibilidade fisica da infraestrutura
de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario. Por essa razao, foi
complementada pela NR9®, que dispde sobre indicadores da prestagcao dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

8 Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/211



Quando da disponibilidade efetiva da rede publica (dgua ou esgoto) para a conexao
das unidades usuarias, a prestadora de servico deve realizar reunides com a
comunidade e informar a todos os usuarios sobre a obrigatoriedade de ligagao a
rede. Também é importante promover campanhas educativas com a comunidade.

Sugere-se que durante essas reunides sejam apresentados casos praticos para a
sensibilizagdo dos moradores quanto a estreita relagdao entre saneamento basico
e saude, além de demonstrar tanto a importancia da ligagcao da economia a rede
publica de agua - onde ha a garantia do recebimento de agua potavel - como também
arelevancia daligacao narede coletora de esgoto, desativando a solucao alternativa,
para evitar a contaminagao do solo, da dgua subterranea ou outros corpos de agua
proximos.

Ressalta-se que o uso das redes publicas de agua potavel e de coleta de esgoto é
obrigatodrio, resultando de uma imposigdo de ordem sanitaria, advinda da norma
de potabilidade para a dgua de abastecimento e de normas ambientais para
o lancamento de esgotos, nao podendo o particular dispensar os servigcos do
concessionario onde existem as respectivas redes.

Aqueles domicilios que nao se conectaram depois de comunicada a disponibilidade
de rede publica pela prestadora, devem ser incluidos na listagem a ser encaminhada
a entidade reguladora para analise de consisténcia e posterior envio ao titular para
providéncias cabiveis.

Assim, o usuario que se recusar a efetuar sualigagdo a essas redes, mesmo que tenha
implantado solugao alternativa, nao pode ser considerado no numerador do calculo
do indice de atendimento, estando este sujeito a sangdes, multa e cobranga por
disponibilidade do servigo®.

Mesmo que o prestador execute a caixa de inspecao (Cl) ou terminal interno de
limpeza (TIL), a ligagado so6 sera efetivada quando o morador/proprietario realizar a
conexao da instalagcao predial até um desses dispositivos.

Pode ocorrer que haja impossibilidade de ligagao da edificacao a rede publica, para a
coleta do esgoto por gravidade, aspecto conhecido por “soleira negativa”, condicao
que deve ser constatada pelo prestador de servigos. Nessa circunstancia, cabe ao
usuario a elaboragdo de estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias
expensas, com alternativas de atendimento, incluindo possivel sistema condominial,
e envio ao prestador para andlise e aprovagdo. A ERI pode prever, em normativa,
procedimento a ser seguido pelo prestador de servico em caso de usuario de baixa
renda.

A soleira negativa € o termo que define os locais onde a cota do imodvel é inferior ao
nivel da rua. Nesses casos, podem ficar impossibilitados de se ligarem ao sistema
coletor sanitario publico por gravidade, exigindo a busca de outras solugdes.

Algumas vezes, a resisténcia em se promover a ligagao a rede coletora de esgoto
é funcao do custo adicional na conta da prestacdao de servico de saneamento.

©a cobranga por disponibilidade do servigo € objeto da Lei 11.445/2007, nos seus artigos 30 e 45. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2007-2010/2007/1ei/111445.htm



Importante esclarecer a comunidade os custos relativos a coleta, tratamento,
bombeamento, monitoramento e manutengao dos sistemas de coleta e tratamento
de esgoto. Também é imprescindivel informar que a ligagao € também importante
para a protecao do solo, das aguas subterraneas e superficiais.

A partir do pedido de ligagao pelo usuario, o prestador deve realizar a vistoria no
imovel e propor, se necessario, eventuais adequagdoes nas instalagdes prediais do
usuario. A ERI deve verificar se o prestador esta obedecendo aos prazos para vistoria
e, também, para execugao da ligacao depois que o usuario finalizar as adequagoes
das instalacoes prediais que possam ser necessarias.

A ERI ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico devera, sob pena
de responsabilizagdo prevista na Lei n° 11.445/2007%, até 31 de dezembro de 2025,
verificar se o prazo de conexao para as edificagcdes implantadas na area coberta com
servico de esgotamento sanitario foi cumprido e, com eventual apoio de outras
entidades competentes, aplicar as san¢oes previstas na legislagao.

Neste contexto, é apresentada a Figura 8 com um fluxograma genérico, onde sao
abordadas agoes, bem como os seus responsaveis, no processo de execugao de
ligacao de agua ou de esgoto.

Figura 8 - Fluxograma genérico para ligagao a rede publica de dgua ou esgoto
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Para o prestador que, eventualmente, nao atingir as metas de universalizagao para
os indicadores de atendimento IAA e IAE, a ERI deve levar em consideragao fatores
alheios a responsabilidade do prestador de servigos, conforme previsto no Art. 15 da
NR92, que dispoe sobreindicadores operacionais da prestagcao dos servigos publicos
de agua e esgoto, que complementa a NRS8.

No Apéndice E sdao também apresentadas sugestdoes de acompanhamento da
expansao dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Conforme o Art. 13 da NR8, as ERIs e os titulares sao os responsaveis pela verificagao
do cumprimento das condi¢cdes e metas dos contratos e planos de saneamento
basico por parte dos prestadores de servigos, na forma das disposicoes legais,
regulamentares e contratuais.

J \S

O modulo de monitoramento da universalizagao do Sistema
de Acompanhamento da Regulagcao do Saneamento Basico
(SASB)2 fara o calculo dos indicadores, observando as
areas de abrangéncia definidas no art. 24 da NR8. Cabera a
ERI reunir todas as informagdes necessarias e introduzi-las
em formularios disponiveis no mdédulo de monitoramento
da universalizagcao integrado ao SASB. Contudo, para que
as informacdes sejam geradas, € necessaria colaboragao
dos demais atores do setor de saneamento basico,
principalmente as prestadoras de servico e os titulares.

Pode ser visualizado no Apéndice F o fluxograma do processo
de avaliagao, validagao, publicacao dos dados e indicadores
de universalizacao no SASB.

A Resolucao ANA n° 134/20222 disciplina os requisitos e procedimentos a serem
observados pelas ERIs para comprovacao da adogcao da NR8 e demais Normas.
Para o primeiro ciclo da NR8, apds publicacao da ANA de instrugcdes para envio de
informagoes, que ocorrera até 20 de maio de 2025, cabera as ERIs providenciarem o
envio dos requisitos da NR 8 até 20 de agosto de 2025.

Os requisitos para cumprimento da NR8, de acordo com o seu artigo 31, estao
apresentados de forma resumida no Quadro 2.

2l Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/211
22 SASB - Sistema de Acompanhamento da Regulacao do Saneamento Basico. Disponivel https://www.ana.gov.br/sasb

23 Resolugdo ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022. Disponivel em:https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-
regulatorias/2022/134




Quadro 2 - Requisitos para cumprimento da NR82%¢, de acordo com o artigo 31

Atividades Prazos dos requisitos
Publicagao de Ato Normativo, que contenha:
. as diretrizes contidas no Titulo Ill,
Capitulos |l ell;
. a previsao de solugao alternativa adequada

utilizada na auséncia de disponibilidade
de redes publicas de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario

Publicagao da relagdo de municipios que adotaram em
seus planos de saneamento basico os indicadores e metas
progressivas para o acompanhamento da universalizagao

Preenchimento do sistema de monitoramento da
universalizagao (realizado em maodulo a parte)

Publicagao da avaliagdo do cumprimento das metas
progressivas de universalizagao, na sua pagina da internet

No primeiro ano de coleta dos requisitos da NR8, o preenchimento do sistema de
monitoramento da universalizagdo tera as informagdes com referéncia ao més de
dezembro de 2024.

Recomenda-se ao titular que promova um cadastro dos domicilios, situados nas
areas urbana e rural, que possuem solugdo alternativa de agua e/ou esgotamento
sanitario implantados em regido onde a rede publica de agua e/ou esgotamento
sanitario nao estejam ainda disponiveis.

O titular devera inserir no SINISA informagdes sobre solugdo alternativa no seu
territorio, para area urbana e area rural, no médulo de gestao municipal. Para a
contabilizagdo de domicilios que utilizam solugao alternativa de esgotamento
sanitario, podera ser utilizado cadastro comercial do prestador, quando houver
prestacao de servigo por solugao alternativa, ou a partir de monitoramento realizado
pelo titular ou por entidade delegataria.

Ainda quanto aos dados das solugdes alternativas, pode ser aceito, caso nao haja
possibilidade de verificagcao no local, a autodeclaragdo dos usuarios que tenham
implantado solugao alternativa de agua e/ou esgoto onde ndo haja disponibilidade
de rede publica.

Recomenda-se ao prestador de servico que mantenha seu Cadastro Comercial e
Técnico atualizado, reunindo informacgdes sobre os usuarios atendidos, assim como
aqueles ainda nao atendidos, mas classificados como factiveis e ndo factiveis. Caso
ainda nao se disponha de cadastro georreferenciado doslotes, pode serinteressante
adotar como base para esta finalidade o cadastro elaborado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) para o censo de 2022, Cadastro Nacional de
Enderegos para Fins Estatisticos (CNEFE)%, onde e quando este estiver disponivel.

24 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA. NR 8 - Norma de Referéncia n® 8/2024, que dispoe sobre metas progressivas
de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacao. Resolucao ANA n°192/24.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-192-de-8-maio-de-2024-559091485. Acesso em 18 dez. 2024

25 BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cadastro Nacional de Enderegos para Fins Estatisticos - CNEFE. Disponivel em: https://
www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/38734-cadastro-nacional-de-enderecos-para-fins-estatisticos.html. Acesso em: 18 dez. 2024.




De posse dessas informacdes levantadas pelo titular e pelo prestador de servigos, a
ERIira consolidaresses dados sobre os domicilios que possuem solugoes alternativas
e disponibiliza-los a ANA por meio do SASB. Nesse processo de consolidagdo das
informacodes, a ERI também é responsavel por verificar, nas edificacdes permanentes
elegiveis, a correta construgcao da solugao alternativa, observando as normas e
padroes da ABNT ou de outras entidades competentes.
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Resolugao ANA n° 192, de 8 maio de 2024

Aprova a Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispde sobre metas progressivas de
universalizacao de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, indicadores
de acesso e sistema de avaliagao.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 135, inciso XVII, do
Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugcao ANA n° 136, de 7 de dezembro
de 2022, publicadano DOU de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a DIRETORIA
COLEGIADA, em sua 9062 Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada em 6 de maio de
2024, tendo em vista o disposto no art.4-A, caput, e §1°da Lei n®9.984, de 17 de julho
de 2000, alterada pela Lei n°14.026, de 15 de julho de 2020, com base nos elementos
constantes do processo n°® 02501.001370/2022;

Considerando que compete 8 Agéncia Nacionalde Aguas e Saneamento Basico - ANA
instituir normas de referéncia para a regulagao dos servigos publicos de saneamento
basico por seus titulares e suas entidades requladoras e fiscalizadoras, observadas
as diretrizes para a fungao de regulacao estabelecidas na Lei n®11.445, de 5 de janeiro
de 2007;

Considerando que a alocacao de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da
Uniao serao feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos
arts. 48 e 49 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, com os planos de saneamento
basico e condicionados, entre outras exigéncias, a observancia das normas de
referéncia para a regulagdo da prestagcao dos servigcos publicos de saneamento
basico expedidas pela ANA;

Considerando os termos do art. 4-A, § 1°, incisos |V, Xll e Xlll, da Lei n® 9.984, de 17 de
julho de 2000, com redagao dada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, a ANA
deve estabelecer normas de referéncia sobre metas de universalizagdao dos servigos
publicos de saneamento basico para concessdes que considerem, entre outras
condicdes, o nivel de cobertura de servigco existente, a viabilidade econdmico-
financeira da expansao da prestagdo do servigo e o nimero de Municipios atendidos;
conteudo minimo para a prestacao universalizada; e sobre sistema de avaliagao do
cumprimento de metas de ampliagao e universalizagcao da cobertura dos servigos
publicos de saneamento basico;

Considerando os dispositivos da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 que abordam o
tema da universalizagdo do acesso e do atendimento de domicilios ou da populagao
com servicos de saneamento basico ou que para este contribua; e

TBRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA. NR 8 - Norma de Referéncia n°® 8/2024, que dispoe sobre metas progressivas de
universalizagao de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagcao. Resolucao ANA n° 192/24.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-192-de-8-maio-de-2024-559091485. Acesso em 18 dez. 2024




Considerando os dispositivos da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 que abordam o
tema da universalizagcao do acesso e do atendimento de domicilios ou da populagcao
com servigos de saneamento basico ou que para este contribua; e

Considerando o resultado da Consulta Publica n® 03/2023, que colheu subsidios para
o aprimoramento desta Resolugao, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma de Referéncia n° 8/2024, anexo desta Resolugao, que
dispde sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagao.

Art. 2° Fica revogada a Resolucao ANA n° 106, de 4 de novembro de 2021, publicada
no Diario Oficial da Unido de 5 de novembro de 2021, Segao |, pagina 22, que aprovou
a Norma de Referéncia ANA n° 2/2021.

Art. 3° Esta Resolucao entrara em vigor no dia 20 de maio de 2024.
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

Este texto nao substitui a versao publicada no DOU 90, Secao 1, Pdgina 133 a 138, de
10/05/2024.

Dispde sobre metas progressivas de universalizagao de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagao.

Art. 1° Esta Norma de Referéncia dispde sobre aspectos a serem observados na
elaboragcao de atos normativos e na tomada de decisdes para o atingimento das
metas de universalizagdo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que
tratam o art. 11-B da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, com a redacao dada pela
Lei n®14.026, de 15 de julho de 2020.

Art. 2° Esta norma de referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

lIl - a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do
titular;

I\VV - a prestacao de servigos realizada por meio de contratos de programa firmados
entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigos, diretamente,
sem licitagao, sob a vigéncia da Lei n®11.107, de 2005;



V - a prestagdao de servigos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres
firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigos,
celebrados de forma direta, sem licitagao, anteriormente a vigéncia da Lei n° 11.107,
de 2005; e

VI - a prestagcao de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados
em decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagdes, cujos editais
tenham sido publicados apds a vigéncia desta norma.

§ 1° Esta Norma de Referéncia nao se aplica aos contratos de concessao vigentes,
firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizagcao ou cujo
edital ou consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§ 2° Os contratos de que trata o § 1° podem incluir dispositivos desta Norma
mediante acordo entre titular e prestador de servigos, ouvida a entidade reguladora
infranacional e assegurado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 3° Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| - acdo de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: agao executada por
meio de solugdes alternativas, em que o usuario nao depende de prestador de
servigos publicos de abastecimento de dgua potavel ou esgotamento sanitario;

Il - drea de abrangéncia da prestacdao de servigos: area geografica, conforme
definicao do objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual
o prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de dgua e/
ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lll - dreas de risco: areas mapeadas segundo a Politica Nacional de Protecao e Defesa
Civil, instituida pela Lei n°®12.608, de 10 de abril de 2012;

I\VV - conexao factivel: situacao na qual a edificacao nao esteja interligada ao sistema
publico a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuigdo de dgua ou rede
coletora de esgoto e viabilidade técnica e econOmica da ligagao;

V - domicilio: domicilios particulares permanentes onde:

a) as pessoas haturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem
suas atividades profissionais.

b)aspessoasjuridicaspromovemofuncionamentodesuasatividadesouestabelecem
domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos;

VI - economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio,
industrias, 6drgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao,
que sao atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;



VIl - economiasresidenciais: moradias e apartamentos numa determinada edificagao,
que sao atendidas pelos servicos de abastecimento de dagua e/ou de esgotamento
sanitario;

VIl - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacao, que sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario e se encontram em pleno funcionamento;

IX - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacao, que sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario ndao estando, porém, em pleno funcionamento, por
terem sido suspensas a pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim
sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes da
disponibilizagao e da manutencao da infraestrutura;

X - familia de baixa renda: familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal e que
atenda ao critério de enquadramento de renda estabelecido pelo titular dos servigos
publicos, na forma da lei, e na auséncia deste, em normativo da entidade reguladora
infranacional,;

XI - setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com
dimensao e nUmero de domicilios que permitam o levantamento porum recenseador,
com as seguintes caracteristicas:

a) sao classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da
ocupagao, os usos do territorio e a situagao de concentragao e dispersao dos
domicilios;

b) sao diferenciados por suas unidades de coleta e divulgagao quanto a existéncia de
situacoes especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos indigenas
e quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quarteis, dentre outros; e

c) sao também diferenciados quanto a sua localizagcdo em recortes territoriais
especificos, como Terras Indigenas, Territdrios Quilombolas e Unidades de
Conservagao.

XIl - sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar exclusivamente esgoto
sanitario;

XIII - sistema unitario: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos destinados
a coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e
aguas pluviais;

XIV - solugao alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da
entidade reguladora infranacional em locais sem disponibilidade de rede publica;



XV - tratamento em tempo seco: tratamento de esgoto sanitario de sistema unitario
com capacidade minima que comporte a vazdao do coletor durante periodos de
estiagem; e

XVI - universalizagdo: ampliagcdao progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, incluidos o tratamento
e a disposicgao final adequados dos esgotos sanitarios.

Art. 4° As metas progressivas de universalizacao devem ser avaliadas no ambito
municipal ou distrital, quando exercida a titularidade de maneira independente, ou
no dmbito da prestagao regionalizada, quando aplicavel.

Paragrafo unico. Os titulares e entidades reguladoras infranacionais devem avaliar o
cumprimento das metas de universalizagdo em seus municipios de forma a garantir
que, mesmo no caso da prestacao regionalizada, as metas sejam atingidas também
para cada municipio individualmente.

Art. 5° A expansao do acesso com a efetiva prestacao dos servigcos publicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario deve buscar a integralidade
do conjunto de atividades de infraestruturas e instalagoes operacionais definidas no
inciso |, alineas “a@” e “b” do art. 3° da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 6° A prestagcao adequada dos servigos de abastecimento da agua potavel
atendera padroes de potabilidade, segundo regulamentacao do Ministério da Saude
que dispuser sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Art. 7° Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados
em conformidade com as normas pertinentes e, também, com as respectivas
legislagdes, outorgas e autorizagdes federais, estaduais, municipais e distritais de
recursos hidricos e meio ambiente.

Art. 8° O sistema unitario com tratamento em tempo seco néo é considerado uma
solugdo definitiva de acesso ao servico de esgotamento sanitario, mas podera
permanecer em uso, conforme dispuser a norma de referéncia que estabelecera
metas progressivas para sua substituicao por sistema separador absoluto.

§ 1° O sistema unitario com tratamento em tempo seco é admitido para cOmputo nas
metas de universalizagcao estabelecidas no art. 11-B da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

§ 2° Nas areas de expansado das redes publicas necessarias a prestacao dos
servigcos publicos, deve ser prevista, preferencialmente, a rede em separado para o
esgotamento sanitario que contenha coletores e interceptores para condugao dos
esgotos a estacao de tratamento.

§ 3° Nas areas em que houver cobertura de sistema unitario, as interligagdes
de domicilios ainda nao realizadas podem ser feitas ao sistema existente, com
providéncias para o tratamento em tempo seco.



Art. 9° A universalizagdo do acesso ao abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario € de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliacao
progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus
servigos e suas atividades, infraestruturas e instalagcdes operacionais.

Art.10.Parafinsdemonitoramentoeavaliagaodoalcancedasmetasdeuniversalizacao,
consideram-se a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) dos
domicilios com agua potavel e a cobertura e o atendimento de 90% (noventa por
cento) dos domicilios com coleta e tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de
2033, em cada municipio, conforme indicadores desta norma.

Paragrafo Unico. Quando os estudos para a licitacao da prestacao regionalizada
apontarem para a inviabilidade econémico-financeira da universalizagdo na data
referida no caput, mesmo apds o agrupamento de municipios de diferentes portes,
fica permitida a dilagao do prazo, desde que nao ultrapasse 1° de janeiro de 2040
e haja anuéncia prévia da entidade reguladora infranacional, que, em sua analise,
devera observar a modicidade tarifaria.

Art. 11. O titular dos servigos, responsavel por formular a respectiva politica publica
de saneamento basico, deve:

| - elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico, nos termos da Lei n° 11.445,
de 5 dejaneiro de 2007, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho
e mecanismos de afericao de resultados, a serem obrigatoriamente observados na
execugao dos servigos prestados de forma direta, por delegagao ou por concessao;

Il - anuirao plano deinvestimentos do prestador, queincorpore as metas de expansao
dos servicos e o cronograma para a universalizagcao do acesso aos servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de acordo com as metas e prazos
estabelecidos nalegislagao vigente;

lll - definir a entidade responsavel pela regulagao e fiscalizacao da prestagcao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a qual devera
regular todo o municipio, independentemente da modalidade de prestacao dos
Servigos;

IV - delegar, total ou parcialmente, a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario ou presta-los diretamente;

V - definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial



a saude publica, inclusive quanto ao volume minimo “per capita” de agua para
abastecimento publico, observadas as normas do Ministério da Saude relativas a
potabilidade da agua; e

V| - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios.

Art. 12. A entidade reguladora infranacional ou o titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera estabelecer prazo para que os usuarios conectem suas
edificacoes a rede, onde disponivel.

§ 1° O prazo mencionado no caput ndo sera superior a um ano, a ser contado da
verificagdo da nao ligagcao as redes disponiveis ou do inicio da operacao da rede
recém-instalada.

§ 2° A entidade reguladora infranacional ou o titular dos servigcos publicos de
saneamento basico devera, sob pena de responsabilizagao prevista em Lei, até 31 de
dezembro de 2025, verificar e aplicar o procedimento previsto no caput a todas as
edificagdes implantadas na area coberta com servigo de esgotamento sanitario e,
com eventual apoio de outras entidades competentes, aplicar as san¢des previstas
na legislagcao para os casos em que o prazo do caput for descumprido, conforme
disposto no art. 45 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art.13.Aentidadereguladorainfranacionale otitularsaoresponsaveis pelaverificagao
do cumprimento das condi¢gdes e metas dos contratos e planos de saneamento
basico por parte dos prestadores de servigos, na forma das disposi¢cdes legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 14. As metas de universalizagdo a serem alcangadas também sao definidas no
Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico.

Paragrafo uUnico. Os contratos de prestacao de servicos abastecimento de agua
ou esgotamento sanitario celebrados anteriormente a publicagdo do plano
de saneamento basico atualizado, sem compatibilizacdo com as metas de
universalizagdao, devem incorpora-las por aditamento, em comum acordo entre as
partes, com avaliagao da entidade reguladora infranacional, preservado o equilibrio
econdmico-financeiro.

Art. 15. E responsabilidade do ocupante ou do proprietdrio de domicilio ndo
conectado as redes publicas disponiveis, solicitar ao prestador de servigos, que atue
na localidade, a sua conexao as redes publicas de abastecimento de agua potavel e
de esgotamento sanitario disponiveis em seu logradouro.

& 1° Os domicilios ndo conectados as redes publicas disponiveis estdo sujeitos ao
pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes da disponibilizagao
e da manutengao da infraestrutura e do uso desses servigos.

§ 2° A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e econdmica
para ligagao ao servigo publico, que devera ser efetivada mediante solicitagao
de ligagao do usuario para fornecimento do servigo e eventual adequagao nas
instalagoes prediais.




§ 3° O servigo de conexao de edificagao ocupada por familia de baixa rendaa rede
de esgotamento sanitario poderd gozar de gratuidade, ainda que os servigos publicos
sejam prestados mediante concessao, observado, quando couber, o reequilibrio
econOmico-financeiro dos contratos.

§ 4° Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido
com solugao alternativa adequada prevista pela entidade reguladora infranacional.

§ 5° Apds a solicitacao de ligacao de esgoto e quando constatado pelo prestador de
servigcos de esgotamento sanitario que a coleta da edificagao nao pode ser conduzida
por gravidade, cabe ao usuario a elaboragdo de estudo de viabilidade técnica e
econdmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e envio ao
prestador para aprovagao.

Art. 16. As responsabilidades e os deveres dos prestadores de servigos relativos a
universalizagcao do atendimento com abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario devem constar do normativo a ser emitido pela entidade reguladora
infranacional e/ou constar dos contratos de prestagao dos servicos.
§1° O prestador de servigos publicos deve atender ao estabelecido:

| - nos contratos firmados com o titular;

Il - no Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Regional de Saneamento
Basico e no que tange o objeto contratual pactuado com o prestador; e

[l - nos normativos da entidade reguladora infranacional.

§ 2° O prestador de servicos publicos deve fornecer as informagdes para o
acompanhamento das metas progressivas de universalizagao:

| - ao titular dos servigos publicos;

Il - 3 entidade reguladora infranacional;

lIl - ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico SINISA;

IV - aos demais érgaos de controle externo, mediante solicitagao; e

V - aos usuarios e a sociedade civil.

§ 3° O prestador de servigos publicos de saneamento basico deve disponibilizar
infraestrutura de rede até os respectivos pontos de conexao necessarios a
implantagdao dos servigos nas edificagdes e nos empreendimentos relacionados a
incorporagao imobilidria e de parcelamento de solo urbano, de acordo com o plano

de expansao pactuado em contrato ou no Plano Municipal de Saneamento Basico ou
no Plano Regional de Saneamento Basico.




Art.17. O prestador de servigos publicos realizara o levantamento de informagdes de
todas as edificagdes implantadas na sua area coberta com servigo de abastecimento
de dgua ou esgotamento sanitario e repassara aostitulares e asentidadesreguladoras
infranacionaiscompetentesarelagcao dasedificagcdes que nao se conectaramasredes
publicas e os casos em que o prazo do Art. 12 desta Norma tenha sido descumprido.

Art. 18. Para a expansao do atendimento com servigos ou agoes de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario, o titular deve:

| - priorizar a prestacao regionalizada do servigo publico de saneamento basico,
bem como a prestagdao concomitante do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de modo a contribuir para a viabilidade técnica e econémico-
financeira;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagao e a ampliagao
dos servicos e das agoes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas
areas ocupadas por populagdes de baixa renda, incluidos os nucleos urbanos
informais consolidados, passiveis de regularizacao fundiaria urbana, quando nao se
encontrarem em situacao de risco;

lIl - elaborar plano ou programa especifico para agdes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para a universalizacao do atendimento em areas rurais; e

I\VV - verificar se as areas sem atendimento se encontram identificadas e delimitadas
como de risco hidroldégico ou geoldgico/geotécnico (margens e planicies de
inundacao de cursos d'agua e encostas), por entidades competentes.

Paragrafo uUnico. Projetos de expansao dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario devem ser compativeis com os planos de ordenamento
territorial, de drenagem urbana, estudos de mapeamento de areas de risco e com os
demais planos setoriais municipais ou regionais.

Art. 19. Na expansao das redes publicas, a prestacao dos servigos de abastecimento
de agua potavel e de esgotamento sanitario deve ser concomitante, podendo ser
executada por diferentes prestadores de servigos publicos.

Paragrafo unico. No caso de contratos de concessao existentes que contemplem
apenas um dos servigos, a expansao concomitante dos servigos se dara em conjunto
com outros prestadores ou mediante implantacao de solucgao alternativa adequada



para o servico nao contemplado no contrato, desde que prevista pela entidade
reguladora infranacional.

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, sdo admitidas, para fins de universalizagao, solugdes
alternativas adequadas, executadas por meio de acao ou prestacao, desde que
previstas em norma publicada pela entidade reguladora infranacional.

§ 1° Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma, as solugdes
alternativas adequadas previstas, observando as caracteristicas socioculturais,
densidade demografica, aspectos ambientais e outros critérios pertinentes as
peculiaridades locais.

§ 2° A entidade reguladora infranacional € responsavel por verificar, nas edificagcoes
permanentes elegiveis, a correta construgcao da solugao alternativa, observando
as normas e padroes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou de outras
entidades normativas competentes.

§ 3° A solugao alternativa pode ser oferecida como servigo publico, mediante
cobranca do usuario, desde que o prestador se responsabilize pela adequacao,
manutengao da infraestrutura e monitoramento do tratamento utilizado.

Art. 21. Os setores censitarios, classificados em urbanos e rurais pelo IBGE, em
consonancia com as leis municipais podem ser utilizados na identificagcao dos
recortes geograficos integrantes do municipio para avaliar seu percentual de
cobertura e de atendimento e possiveis solugdoes de expansao, para domicilios
regularizados ou nao.

Paragrafo Unico. Deve ser considerada a definicdo dos ambientes urbano e rural,
constantes de Plano Diretor Municipal ou Plano Municipal de Saneamento Basico,
e na auséncia desta definigao, devem ser considerados conforme classificagao de
setores censitarios definidos pelo IBGE.

Art. 22. Os indicadores de universalizagcao da cobertura e do atendimento, no
municipio com abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, devem ser
calculados e avaliados pela entidade reguladora infranacional, em articulagao com o
prestador e o titular.

Paragrafo unico. Os indicadores de cobertura e de atendimento sdo calculados
conforme as fichas dos indicadores do anexo.




Art. 23. Para medir a cobertura e o atendimento devem ser adotados os seguintes
indicadores:

| - IAA: Indice de atendimento de abastecimento de dgua;

Il - ICA: Indice de cobertura de abastecimento de agua;

Il - IAE: Indice de atendimento de esgotamento sanitario; e
IV - ICE: Indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. Os indicadores de cobertura e de atendimento de que tratam os
incisos | a IV compdem os demais indicadores a serem estabelecidos pela norma
de referéncia que dispde sobre indicadores e padroes da prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 24. Os indicadores de cobertura e de atendimento de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario devem ser calculados e avaliados pela entidade reguladora
infranacional para as seguintes areas de abrangéncia da acao ou prestacao:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composicao de
conjunto de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territdrio do
municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

Il - por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico, no
que concerne aos indicadores de atendimento;

lll - por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e
do Programa Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos indicadores de
atendimento;

IV - por contrato de prestagao de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial,
para fins de avaliacao contratual;

V - por prestagcao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagao de
desempenho regional e avaliagao contratual; e

VI - por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area
de atuacao da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagao entre
prestadores.

Art. 25. O titular dos servicos publicos deve prever as metas progressivas de
expansao nos Planos Municipais e Regionais de Saneamento Basico com vistas ao
atingimento dos valores estabelecidos para a universalizagao de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario até, no maximo, 31 de dezembro de 2033.

Paragrafo Unico. A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no
sentido de que sejam contempladas as metas progressivas de universalizagao na
elaboragao, revisao, atualizagao e consolidagao dos planos municipais ou regionais
de saneamento basico.




Art. 26. SO deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
abastecimento de dgua potavel do municipio quando osindicadores de atendimento,
IAA, e de cobertura, ICA, calculados conforme as fichas do anexo desta Norma para a
abrangéncia de todo territdério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 99%.

Art. 27. SO deve ser considerada atingida a meta de universalizagcao no componente
esgotamento sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento, |IAE,
e de cobertura, ICE, calculados conforme as fichas do anexo desta Norma para a
abrangéncia de todo territdrio do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90%.

Art. 28. As entidades reguladoras infranacionais devem adotar sistema de
monitoramento da cobertura e do atendimento de abastecimento de dgua potavel e
de esgotamento sanitario que permita:

| - o acompanhamento anual;

Il - a alimentagao por recortes dos municipios e prestadores de modo a integra-los a
um todo;

lll - o calculo de indicadores a partir de dados basicos ou informagdes nele inseridos;

IV - a apresentagao dos indicadores conforme as areas de abrangéncia definidas no
Art. 24 desta Norma de Referéncia.

Art. 29. O sistema de monitoramento devera ser alimentado pela entidade reguladora
infranacional, que devera subsidiar o relatério de avaliagcdo do cumprimento das
metas progressivas de universalizagao.

Art. 30. A ANA editara ato normativo dispondo sobre o sistema de informagdes a ser
adotado pelas entidades reguladoras infranacionais.

Art. 31. A comprovagao da observancia e da adogao desta Norma sera realizada de
acordo com o previsto pela Resolugao ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que
disciplina os requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelas entidades
reguladoras para a comprovagao da adogao das normas de referéncia expedidas pela
ANA.

8§ 1 Para se submeterem a comprovagao de observancia e da adogao desta norma,
as entidades reguladoras infranacionais devem cadastrar-se e manter seu cadastro
atualizado, mediante o preenchimento dos dados solicitados no mddulo de
cadastramento disponibilizado no site da ANA.




§ 2 A entidade reguladora infranacional nao cadastrada ou com o cadastro
desatualizado nao sera avaliada quanto a adogcao desta Norma de Referéncia. Para
fins de verificagdo do atendimento a esta Norma de Referéncia, a entidade reguladora
infranacional deve observar os seguintes requisitos:

| - a publicagcdo de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo Ill,
Capitulos lell;

Il - a publicagcao de normativo que contenha a previsao de solugcao alternativa
adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes publicas de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

Il - a publicagdao da relagdo de municipios que adotaram em seus planos de
saneamento basico os indicadores e metas progressivas para o acompanhamento
da universalizagao;

IV - o preenchimento do sistema de monitoramento da universalizagao; e

V - a publicacao da avaliagao do cumprimento das metas progressivas de
universalizagdo, na sua pagina da internet.

Paragrafo unico. O prazo para o inicio da verificagao dos requisitos previstos neste
artigo é de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo desta Norma de Referéncia.

IAA: indice de atendimento de abastecimento de dgua

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
abastecimento de dgua ou com solugao alternativa adequada de abastecimento de agua
prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

( Quantidade de economias residenciais ativas de agua +
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de agua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)xlOO
[AA =

Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais,
residenciais ativas de cadastradas pelo prestador, com ligagao
agua (economias). ativa a rede publica de abastecimento
de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Ligagdes e economias ativas
de agua sao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um
domicilio residencial.




Quantidade de domicilios
residenciais com solugao alternativa
de aqua prevista pela ERI (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de agua,
com solugao alternativa de abastecimento
de agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia. A entidade
reguladora infranacional podera considerar,
para fins de comprovagcao do cumprimento
das metas de universalizagao, as solugdes
alternativas  individuais ou coletivas,
observada a auséncia de rede publica de
agua e desde que exista norma editada pela
ERI prevendo o uso de solugdes alternativas
de abastecimento de agua potavel.

Quantidade de domicilios
residenciais ocupados
existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes, independentemente
da cobertura da rede publica de
abastecimento de dgua ou atendimento por
solugcao alternativa de agua adequada, no
més de dezembro do ano de referéncia.

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do
prestador de servigcos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestagao de algum servigo publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagao
da area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas
de populagao residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo
censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagoes™.

A apuragao das informagdoes primarias é
anual, tendo como referéncia o més de
dezembro de cada ano.

Maior, melhor.




Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se os seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacao ou
acao de abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com
o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a
populagao total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagao
residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de
habitantes por domicilio, conforme Ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa
de urbanizagao identificada no Ultimo censo do IBGE;

C) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados
existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestacao de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto
pela area de abrangéncia do contrato de prestacdo de servigos, do Censo do IBGE,
quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total
de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupagao do(s) setor(es) censitario(s) identificado no Ultimo censo do IBGE. No caso
da area de abrangéncia do contrato nao ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtengao desta informacgao;

e) por prestacao regionalizada ou prestacao de servicos que atenda mais de um
municipio: soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes
nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)”
anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
abastecimento de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento
(IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem
simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrao
de referéncia).

Definigdes auxiliares:

i) Ligacao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritoério, industrias,
orgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que sao atendidos
pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condigao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




ICA: indice de cobertura de abastecimento de dgua

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados,
cobertos por rede publica de abastecimento de agua ou com solugao alternativa adequada
de abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

r /Quantidade de economias residenciais ativas de agua + Quantidade de economias nio residenciais ativas de dgua +
Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias nao residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua 4+ Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de 4gua + | x 100

Quantidade de domicilios residenciais com solugio alternativa de dgua prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugio alternativa de dgua prevista pela ERI

ICA =

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

Quantidade de economias
residenciais ativas de agua
(economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagao
ativa a rede publica de abastecimento
de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias
nao residenciais ativas
de dgua (economias).

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagao
ativa a rede publica de abastecimento
de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias
residenciais inativas
de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagcao
inativa a rede publica de abastecimento
de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias
nao residenciais inativas
de agua (economias).

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagao
inativa a rede publica de abastecimento
de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias
residenciais factiveis de
agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
com conexao factivel a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro
doanodereferéncia.Correspondeaototalde
economias residenciais situadas em imoveis
concluidos, semligagao arede, mas cobertos
com rede publica de abastecimento de agua,
excluidos os lotes nao edificados ou imodveis
em construgao.




Quantidade de economias
nao residenciais factiveis de
agua (economias).

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com
conexao factivel a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia. Corresponde ao total
de economias nao residenciais situadas em
imoéveis concluidos, sem ligagao a rede, mas
cobertoscomrede publicadeabastecimento
de agua, excluidos os lotes nao edificados
ou imoveis em construgao.

Quantidade de

domicilios residenciais com
solugao alternativa de agua
prevista pela ERI (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de agua, com
solugao alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios
nao residenciais com
solugao alternativa de agua
prevista pela ERI (domicilios).

Quantidade total de domicilios nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, sem
cobertura de rede publica de agua, com
solugcao alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de

domicilios residenciais e
nao residenciais, ocupados
Ou nao ocupados,
existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais
€ nao residenciais, ocupados ou nao
ocupados, existentes na drea de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura
da rede publica de abastecimento de agua
ou atendimento por solugao alternativa de
agua adequada, no més de dezembro do ano
de referéncia.

Para a quantidade de economias residenciais e nao residenciais ativas, inativas e factiveis,
utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de
abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda nao interligados a rede publica

de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa
de agua potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver
prestagdo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por

ele delegado.

Paraaquantidade dedomiciliosresidenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro
da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

A apuracao das informagodes primarias €
anual, tendo como referéncia o més de
dezembro de cada ano.

Maior, melhor.




As informagdes em negrito no numerados da féormula deste indicador ICA sdo as mesmas
informagoes presentes no numerador da férmula do indicador IAA.

Ligagoes e economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligagdes e economias inativas de agua sao aquelas que, ao contrario das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servigos, nao estao em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica,
auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico
de abastecimento de agua, faltando apenas a solicitagdo de ligagdo do usuario para
fornecimento do servigo e eventual adequagao nas instalagdes prediais. Quando o ramal
predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagado do
cumprimento das metas de universalizacao, as solugdes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica de dagua e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua potavel.

O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solugao alternativa de agua
potavel, quando coberto por rede publica de agua sem ligacao, nao deve ser contabilizado
na quantidade de domicilios com solucao alternativa de agua prevista pela ERI. Nesta
situagado o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede
publica e por solugao alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o
abastecimento por rede publica de agua.

O indicador ICA é delimitado pela area de abrangéncia da prestagado do servigo ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegagao parcial e/ou de composicao de conjunto
de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para
fins de avaliacao de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagao de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliagao contratual;

C) por prestacaoregionalizada, sempre que for o caso, parafins de avaliagao de desempenho
regional e avaliagao contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacao da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagao entre prestadores.
So deve ser considerada atingida a meta de universalizagao no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Definigdes auxiliares:

i) Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
6érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que sado atendidos
pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condigao para consolidagcao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagoes dos diversos sistemas devem ser somadas.




IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solugao alternativa
adequada de esgoto prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)X 100
IAE =

Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais,
residenciais ativas com tratamento cadastradas pelo prestador, com ligagao
de esgoto (economias). ativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia. Ligagcdes e economias
ativas com tratamento de esgoto sao
aquelas que estao em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial
€ equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios Quantidade total de domicilios residenciais,
residenciais com solugao sem cobertura de rede publica com
alternativa de esgoto prevista tratamento de esgoto, utilizando solucao
pela ERI (domicilios). alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano
de referéncia. A entidade reguladora
infranacional podera considerar, para fins de
comprovagao do cumprimento das metas
de universalizacao, as solugdes alternativas
individuais ou coletivas, observada a
auséncia de rede publica com tratamento
de esgoto e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solugoes
alternativas de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios Quantidade total de domicilios residenciais
residenciais ocupados ocupados existentes, independentemente
existentes (domicilios). dacoberturadaredepublicadeesgotamento
sanitario ou atendimento por solugao
alternativa de esgoto adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.
Para a quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacao de algum servigo publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagao
da area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas
de populacao residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo
censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagoes”™.

A apuragao das informagdes primarias é Maior, melhor.
anual, tendo como referéncia o més de
dezembro de cada ano.




No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede
publica com tratamento de esgoto e por solugao alternativa, deve ser contabilizada, para
esta economia, apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto
por rede publica com tratamento de esgoto sem ligacao, ndao deve ser contabilizado na
quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela
ERI. Porém quando a rede publica nao estiver conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucao alternativa de esgoto pode ser
contabilizado no numerador do indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagao do servigo ou agado de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegagao parcial e/ou de composicao de conjunto
de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para
fins de avaliacao de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagao do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagcao do plano de saneamento basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacao de servicos no municipio, incluindo delegacao parcial, para
fins de avaliagao contratual;

e) por prestagao regionalizada, sempre que for o caso, parafins de avaliagao dedesempenho
regional e avaliagao contratual; e

f) por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagao
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagao entre prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se os seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestagao ou agao
de esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido pordadosdo Censo do IBGE, quando coincidentecomoano
de referéncia, ou por estimativa, arredondada para niumero inteiro, dividindo a populagcao
total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacado residente enviadas
anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o
ano de referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa
de urbanizagao identificada no ultimo censo do IBGE;

C) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados
existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestagdao de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto
pela area de abrangéncia do contrato de prestacdao de servigos, do Censo do IBGE,
quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total
de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacao do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso da
area de abrangéncia nao ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI
deve definir a forma de obtengao desta informagao;




e) por prestagcao regionalizada ou prestacao de servigos que atenda mais de um
municipio: soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes
nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)”
anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Definigdes auxiliares:

i) Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
orgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que sdo atendidos
pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condigao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagoes dos diversos sistemas devem ser somadas.




ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados,
cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugao alternativa adequada
de esgotamento sanitario prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

ICE =

[ /Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias nio resid. ativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias nio resid. factiveis com tratamento de esgoto + | X 100
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios nfo residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI

Quantidade de domicilios residenciais e nio residenciais, ocupados ou nio ocupados, existentes

Quantidade de

economias residenciais ativas
com tratamento de

esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagao
ativaarede publica deesgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias
nao residenciais ativas
com tratamento de
esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com ligagdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de

economias residenciais inativas
com tratamento de

esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagcao
inativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de economias
nao residenciais inativas
com tratamento de
esgoto (economias).

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagao
inativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de

economias residenciais factiveis
com tratamento de

esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
com conexao factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembrodoanodereferéncia.Corresponde
ao total de economias residenciais situadas
em imoveis concluidos, sem ligagao a
rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes
nao edificados ou imoveis em construgao.




Quantidade de economias
nao residenciais factiveis
com tratamento de
esgoto (economias).

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com
conexao factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembrodoanodereferéncia. Corresponde
ao total de economias nao residenciais
situadas em imoveis concluidos, sem ligagao
a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes
nao edificados ou imdveis em construgao.

Quantidade de

domicilios residenciais com
solugao alternativa de esgoto
prevista pela ERI (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solugao
alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de domicilios
nao residenciais com
solucao alternativa de esgoto
prevista pela ERI (domicilios)

Quantidade total de domicilios nao
residenciais, nao residenciais, incluindo
as categorias comerciais, industriais e
publicas, sem cobertura de rede publicacom
tratamento de esgoto, utilizando solugao
alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de

domicilios residenciais e
nao residenciais, ocupados
Ou nao ocupados,
existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais
€ nao residenciais, ocupados ou nao
ocupados, existentes na drea de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura
da rede publica de esgotamento sanitario
ou atendimento por solugao alternativa de
esgoto adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia.

Para a quantidade de economias residenciais e nao residenciais ativas, inativas e factiveis,
utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de
abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda nao interligados a rede publica

com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa
de esgotamento sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente
se houver prestagdao de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo

titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o
cadastro da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

A apuracao das informagodes primarias €
anual, tendo como referéncia o més de
dezembro de cada ano.

Maior, melhor




As informagdes em negrito no numerados da féormula deste indicador ICE sdo as mesmas
informacoes presentes no numerador da formula do indicador IAE.

LigagOes e economias ativas com tratamento de esgoto sao aquelas que estao em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

ngac;oes e economias inativas com tratamento de esgoto sao aquelas que, ao contrario
das ativas, embora cadastradas como usuarios dos servigos, ndo estdao em pleno
func1onamento ou estao suspensas.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com
tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento
com o servigo publico de esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitagao de ligagao
do usuario para fornecimento do servigo e eventual adequacao nas instalagdes prediais.
Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se contabilizar como
economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagao do
cumprimento das metas de universalizagao, as solugoes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que
exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de esgotamento
sanitario.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto
por rede publica com tratamento de esgoto sem ligagao, nao deve ser contabilizado na
quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela
ERI. Nesta situagao o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém
quando a rede publica nao estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o
domicilio residencial atendido com solugao alternativa de esgoto pode ser contabilizado
no numerador do indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede
publica com tratamento de esgoto e por solugao alternativa, devera ser contab1hzada para
esta economia, apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

Oindicador ICE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagao do servigo ou agao de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por mun101p1o mesmo em casos de delegagao parcial e/ou de composigao de conjunto
de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para
fins de avaliagao de desempenho municipal;

b) por contrato de prestacao de servicos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliagao contratual;

C) por prestacgao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagao de desempenho
regional e avaliagao contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuagao da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagao entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de umversahzagao no componente esgotamento
sanitario do mun1c1plo quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
paraa abrangenma de todo territério do mumc1plo atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Definigdes auxiliares:

i) Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
érgéaos publicos e 51m1lares existentes numa determinada edlﬁcagao que sao atendidos
pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condigao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgoes dos diversos sistemas devem ser somadas.




Tipos de solugoes

e e Dispositivos legais Referencias tecnicas

FUNASA
Manual de Orientacdes Técnicas
para Elaboracao e Apresentagao
de Proposta e Projetos para
Sistemas de Abastecimento de
Agua’;

» ManualdeControledaQualidade
da Agua para Técnicos que
Trabalham em Estagdes de
Tratamento de Agua (ETAs)?;

» Capacitagao em _ Controle

Outorga - consultar érgao da Qualidade da Agua para

gestor de recursos hidricos. os Tecnicos dos Municipios:
modelo metodoldgico3;

Licenciamento Ambiental

L » Manual de Cloracdo de Agua

- consultar orgao estadual em Pequenas %omumdades

e municipal de gestao Utilizando Clorador

ambiental. Simplificado Desenvolvido pela
FUNASA*%

Padrao de Potabilidade
- consultar Ministérioda |* Avaliagao dos Custos do

Saude, portaria que define ¢ontrole de Qualidade da

5 o A ua para o Consumo Humano
os padroes de potabilidade g gervu;os Municipais de

de agua para consumo Saneament05
humano.
= Manual Pratico de Anadlise de
Cddigo Sanitario - consultar Aguas;
o Cdédigo Sanitario aprovado
pelo Poder Plblico = Avaliagao técnica do controle da
Municipal qualidade da agua paraconsumo

humano em servigos publicos
municipais de saneamento’;

» Manual de Fluoretacdo da Agua
Para Consumo Humanos;

D1spomvel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/engenharia-de-saude-publica/-/asset_publisher/ZM23z1KP6s6q/
content/manual-de-orientacoes-tecnicas-para-elaboracao-e-apresentacao-de-propostas-e-projetos-para-sistemas-de-abastecimento-de-
agua?inheritRedirect=false

2 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/saude-ambiental/-/asset_publisher/GOcYh3ZvWCm9/content/
manual-de-controle-da-qualidade-da-agua-para-tecnicos-que-trabalham-em-etas?inheritRedirect=false

3 Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/494

4 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/saude-ambiental/-/asset_publisher/GOcYh3ZvWCm9/content/
manual-de-cloracao-de-agua-em-pequenas-comunidades-utilizando-clorador-simplificado-desenvolvido-pela-funasa?inheritRedirect=false

5 Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/512
6 Disponivel em: https://www.funasa.gov.br/site/wp-content/files_mf/manual_pratico_de_analise_de_agua_2.pdf

7 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/saude-ambiental/-/asset_publisher/GOcYh3ZvWCm9/content/
avaliacao-tecnica-do-controle-da-qualidade-da-agua-para-consumo-humano-em-servicos-publicos-municipais-de-saneamento-volume-
2?inheritRedirect=false

8 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/saude-ambiental/-/asset_publisher/GOcYh3ZvWCm9/content/
manual-de-fluoretacao-da-agua-para-consumo-humano?inheritRedirect=false



Tipos de solugoes
de saneamento

Dispositivos legais

Referéncias técnicas

Outorga - consultar érgao
gestor de recursos hidricos.

Licenciamento Ambiental
- consultar 6rgao estadual
e municipal de gestao
ambiental.

Padrao de Potabilidade
- consultar Ministério da
Saude, portaria que define
os padroes de potabilidade
de agua para consumo
humano.

Cddigo Sanitario - consultar
o Cdédigo Sanitario aprovado
pelo Poder Publico
Municipal.

Programagao e Projeto Fisico
de Unidade de Coleta Para o
Controle da Qualidade da Agua
Para Consumo Humano?;

Programacgao e Projeto Fisico de
Unidade Movel Para o Apoio ao
Controle da Qualidade da Agua
Para Consumo Humano™.

Manual da Solugao Alternativa
Coletiva Simplificada de
Tratamento de Agua para
Consumo Humano em Pequenas
Comunidades Utilizando Filtro
e Dosador Desenvolvidos pela
FUNASA™;

Caderno Didatico/Técnico para
Curso de Gestao de Sistemas
de Abastecimento de Agua em
areas rurais do Brasil'3;

Plano Nacional de Saneamento
Basico (PLANSAB);

Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR).

SENAR
» Saude: Saneamento Rural®.

FUNASA
Programa Nacional de Saneamento
Rural (PNSR).

Padrao de Potabilidade
- consultar Ministério da
Saude, portaria que define
os padroes de potabilidade
de agua para consumo
humano.

SENAR
Saude: Saneamento Rural.

Consultar érgao gestor de
recursos hidricos quanto a
regularidade do uso da agua

9 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/saude-ambiental/-/asset_publisher/GOcYh3ZvWCm9/
content/programacao-e-projeto-fisico-de-unidade-de-coleta-para-o-controle-da-qualidade-da-agua-para-consumo-humano-uccga-
?inheritRedirect=false

10 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/saude-ambiental/-/asset_publisher/GOcYh3ZvWCm9/content/
programacao-e-projeto-fisico-de-unidade-movel-para-o-apoio-ao-controle-da-qualidade-da-agua-para-consumo-humano-umcga-
?inheritRedirect=false

n Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/476

12 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/engenharia-de-saude-publica/-/asset_publisher/
ZM23z1KP6s6g/content/caderno-didatico-tecnico-para-curso-de-gestao-de-sistemas-de-abastecimento-de-agua-em-areas-rurais-do-
brasil?inheritRedirect=false

13 Disponivel em: https://cnabrasil.org.br/assets/arquivos/226_SA%C3%9ADE-SANEAMENTO-RURAL-1.pdf



Tipos de solugoes
de saneamento

Dispositivos legais

Referéncias técnicas

Outorga - consultar érgao
gestor de recursos hidricos.

Licenciamento Ambiental
- consultar 6rgao estadual
e municipal de gestao
ambiental.

Padrao de Langamento
- consultar CONAMA -
Conselho Nacional de
Meio Ambiente, resolugoes
que definem o padrao de
langamento; consultar
nalegislagcao Estadual, a
existéncia de Portaria de
Enquadramento de Corpos
d’Agua e, na sua auséncia,
procurar o Comité de
Bacia relativo a localizagao
do corpo receptor para
identificar a existéncia de
estudo de Enquadramento
em andamento.

Cddigo Sanitario - consultar
o Cdédigo Sanitario aprovado

pelo Poder Publico
Municipal.

FUNASA

Manual de Orientagdes Técnicas
para Elaboracao e Apresentagao
de propostas e Projetos para

sistemas de Esgotamento
Sanitario;
Apresentacao de projetos

de sistemas de esgotamento
sanitario: orientagdes técnicas’s;

Caderno Didatico/Técnico para
Curso de Gestao de Sistemas de
Esgotamento Sanitario;

Caderno Didatico/Técnico para
Curso de Gestao de Sistemas de
Esgotamento Sanitario em areas
rurais do Brasil';

Manual de instrugdes de
uso das melhorias sanitarias
domiciliares";
Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR)

Plano Nacional de Saneamento
Basico (PLANSAB)

SENAR

Saude: Saneamento Rural.

FUNASA

Manual de instrugdes de
uso das melhorias sanitarias
domiciliares;
Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR).

SENAR

Saude: Saneamento Rural.

14 Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/503

15 Funasa, 2008. Disponivel em: https://repositorio.funasa.gov.br/handle/123456789/480

16 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/engenharia-de-saude-publica/-/asset_publisher/
ZM23z1KP6s6g/content/caderno-didatico-tecnico-para-curso-de-gestao-de-sistemas-de-esgotamento-sanitario-em-areas-rurais-do-

brasil?inheritRedirect=false

7 Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/biblioteca-eletronica/publicacoes/engenharia-de-saude-publica/-/asset_publisher/ZM23z1KP6s6q/
content/manual-de-instrucoes-de-uso-das-melhorias-sanitarias-domiciliares?inheritRedirect=false




Apéndice C - Atribuigoes de cada ator quanto as responsabilidades
relacionadas a implementacao e manutengao de solugoes alternativas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Atores

Responsabilidades relacionadas a
implementag¢ao e manutengao de solugoes
alternativas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario

ERIs

Apoiam o titular na elaboragao dos planos de saneamento
basico

Definem normativo com a indicagao das solugdes
alternativas adequadas para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

= A implementagao dessas solugdes deve ocorrer
apenas nas hipdteses de locais sem redes de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.
As excegOes a essa regra sao, por exemplo,
abastecimento em condominios e economias nao
residenciais ou locais com soleira negativa para
esgotamento sanitario.

Definem as tarifas a serem praticadas para prestagao de
servigos utilizando solugdes alternativas

Verificam, nas edificagdes permanentes elegiveis, a
correta construgao da solugao alternativa, observando
as normas e padroes da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ou de outras entidades normativas
competentes

Definem a adequagao das solugdes alternativas para
o abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de
acordo com as especificidades locais




Atores

Responsabilidades relacionadas a
implementagao e manutengao de solugoes
alternativas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario

Elaboram os planos de saneamento basico. Esses planos
devem:

i) Identificar os principais problemas e sua
gravidade;

ii) Tragcar o cenario desejado, os objetivos e as
metas;

iii) Planejar investimentos e acdes para
enfrentamento dos problemas, inclusive definindo
onde e em quais casos poderao ser admitidas
solugoes alternativas (falta de rede ou situacoes
cominviabilidade técnicaeeconémica), deacordo
com especificidades regionais.

Atualizam os contratos dos servigos de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario, quando houver,
sem compatibilizagdo com as metas de universalizacao
do Plano de Saneamento Basico

Elaboram cadastro com todas as edificagdes que
possuem solugao alternativa de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario, seja individual ou coletiva,
e disponibiliza essas informagdes a ERI

= Esse cadastro podera ser realizado: por meio de
registroquandodaliberacaodo Habite-se, quando
da realizagao de fiscalizagao ou, considerando
O saneamento rural, quando da execugao de
atividade de assisténcia técnica ou extensao rural

= Sugere-se que o titular mantenha atualizado o
cadastro das empresas limpa fossa e a destinagao
dada aolodo coletado

Fiscalizam a manutencgao periddica da solugao alternativa
do usuario

Fiscalizam e aplicam sangdes, por meio de suas
autoridades administrativas, com o exercicio do poder
de policia

Zelam para que os usuarios fagcam a adesao as solugoes
publicas (quando a rede publica estiver disponivel) ou a
implantagao correta das solugdes alternativas

Fiscalizam as fontes alternativas de agua, nos casos
previstos nos §§ 11 e 12 do art. 45 da Lei n°11.445/2007




Atores

Responsabilidades relacionadas a
implementagao e manutengao de solugoes
alternativas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario

Aderem as solugdes publicas (quando a rede publica
estiver disponivel) ou implantam corretamente as
solucgoes alternativas

Realizam periodicamente a manutencao da solugao
alternativa de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario

Encerram a solugao alternativa apds ligagdo na rede
publica conforme orientagdes do prestador de servigos,
resguardada a possibilidade de uso concomitante
previstos nos 88 11 e 12 do art. 45 da Lei n°11.445/2007

Constatam que a coleta de esgoto da edificagao nao
pode ser conduzida por gravidade, analisam e aprovam a
alternativa de atendimento realizada pelo usuario

Se responsabilizam pela adequacao, manutencao da
infraestrutura e monitoramento do tratamento utilizado,
caso a solugao alternativa seja oferecida como servigo
publico

Orientam o usuario para o correto encerramento da
solugao alternativa apds o domicilio se conectar a rede
publica




Apéndice D - Como calcular osindicadores da meta de universalizagao?

IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
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Obs:

1. Quando se refere ao componente dos domicilios residenciais com solugao
alternativa de agua, podem ser considerados no calculo do IAA somente aqueles
situados em logradouro onde nao haja disponibilidade de rede publica de agua

potavel e que desde que a tipologia da solucao alternativa esteja prevista em norma
publicada pela ERI.

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
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Obs:

1. No célculo do ICA, sdo consideradas as economias conectadas a rede publica
de agua potavel, ativas e inativas, assim como as factiveis, que embora ainda nao
conectadas, possuem viabilidade técnica para sua execugao.

2. Quando se refere ao componente dos domicilios com solugao alternativa de agua,
podem ser considerados no calculo do ICA somente aqueles situados em logradouro
onde nao hajadisponibilidade de rede publica de agua potavel e desde que atipologia
da solugao alternativa esteja prevista em norma publicada pela ERI.



IAE: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario
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Obs:

1. Quando se refere ao componente dos domicilios residenciais com solugao
alternativa de esgoto, podem ser considerados no calculo do IAE somente
aqueles situados em logradouro onde nao haja disponibilidade de rede publica de
esgotamento sanitario e que desde que a tipologia da solugao alternativa esteja
prevista em norma publicada pela ERI.

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario
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1. No célculo do ICE, sao consideradas as economias conectadas a rede publica
de agua potavel, ativas e inativas, assim como as factiveis, que embora ainda nao
conectadas, possuem viabilidade técnica para sua execugao.

2. Quando se refere ao componente dos domicilios com solugao alternativa de
esgoto, podem ser considerados no calculo do ICE somente aqueles situados em
logradouro onde nao haja disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario
e desde que a tipologia da solugao alternativa esteja prevista em norma publicada
pela ERI.



Situagao inicial dos municipios

Abastepimento
de agua

Esgotamento
sanitario

Sugestao de providéncias a serem
tomadas

Dar énfase e prioridade na expansdao dos
Servigos;

Adotar providéncias imediatas na elaboragao
de projetos, modelagem e busca de
financiamento;

Acompanhar rigorosamente a execugao e
conclusao dos projetos ao longo do tempo
até 2033.

Ter um desempenho acelerado na expansao
dos servicos;

Adotar providéncias imediatas de elaboracao
de projetos, modelagem e busca de
financiamento;

Realizar acompanhamento rigoroso da
execucao e conclusao dos projetos ao longo
do tempo até 2033.

Ter um desempenho médio constante na
expansao dos servigos ao longo do periodo
até 2033.

indice de
atendimento
decoletae
tratamento de
esgotamento
sanitario inferior a
50%

Dar énfase e prioridade na expansao desses
servicos;

Adotar providéncias imediatas de
elaboragcao de projetos (redes de coleta,
coletores troncos, interceptores, estacoes
de tratamento), modelagens e busca de
financiamento;

Realizar acompanhamento rigoroso da
execucao e conclusao dos projetos ao longo
do tempo até 2033.

indice de
atendimento
de coletae
tratamento de
esgotamento
sanitario entre
50% e 75%

Ter desempenho acelerado na expansao
desses servigos

Adotar providéncias imediatas de
elaboragao de projetos (redes de coleta,
coletores troncos, interceptores, estacoes
de tratamento), modelagem e busca de
financiamento;

Realizar o acompanhamento da execugao e
conclusao dos projetos ao longo do tempo
até 2033.




Situacao inicial dos municipios

Sugestao de providéncias a serem

Abastecimento| Esgotamento tomadas
de agua sanitario
indice de Ter desempenho médio constante na
atendimento expansao desses servicos ao longo do
de coleta e periodo até 2033.
tratamento de
esgotamento
sanitario
acima 75%
Dar énfase e prioridade na expansao desses
servicos;
Indice de coleta Adotar providéncias imediatas de elaboracgao
acima de 90% e de projetos (coletores troncos, interceptores
de tratamento de e estacdes de tratamento), modelagem e
esgoto coletado busca de financiamento;
inferior 25%
Realizar acompanhamento da execugao e
conclusao dos projetos ao longo do tempo
até 2033.
Ter desempenho acelerado na expansao
desses servigos;
Ianglgg gz ggl;tea Adotar providéncias imediatas de elaboragao
da tratamentoode de projetos (coletores troncos, interceptores
o v I e estacdoes de tratamento), modelagem e
ent?e 55% de 50% busca de financiamento;
Acompanhar a execugao e conclusao dos
projetos ao longo do tempo até 2033.
indice de coleta Ter desempenho médio constante na
acima de 90% e expansao dos servigos ao longo do periodo
de tratamento de ate 2033.
esgoto coletado
acima de 50%
Observagoes:

1. Para cada uma das situagcdes apresentadas no Quadro acima, deve ser verificado
também o estagio em que se encontram as providéncias para a expansao dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario visando ao alcance da
universalizagao do atendimento, notadamente:

a. se ja ha projeto para a expansao do atendimento elaborado e em qual nivel,
basico ou executivo;

b. se osrecursos estao asseqgurados para projetos e obras; e
c. seasobras de expansao estdo em andamento e em que estagio se encontram.
2. A afericdo global do alcance progressivo das metas no municipio devera ser

comparada as metas estabelecidas no PLANSAB em momentos em que as revisoes
das metas programadas sejam coincidentes.
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Apéndice F - Como fica a distribuigdo de responsabilidades ao longo
de todo o fluxo de informagoes até chegar ao calculo dos indicadores
da meta de universalizagao?

Titular ou prestador dos servigos

Entidade reguladora
infranacional

Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico
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Como pode serobservado no fluxogramaacima, as ERIs deverao alimentaromodulo
de universalizagao do SASB. Para tanto, serao coletadas pela ANA as informagoes
apresentadas abaixo.
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Em relagao ao municipio:

Domicilios Residenciais e Ndo Residenciais Ocupados e Nao Ocupados no
Municipio

Domicilios Residenciais com Solucado Alternativa de Agua - Area Urbana
Domicilios Residenciais com Solugao Alternativa de Agua - Area Rural
Domicilios Ndo Residenciais com Solucdo Alternativa de Agua - Area Urbana
Domicilios Ndo Residenciais com Solugao Alternativa de Agua - Area Rural
Domicilios Residenciais com Solugdo Alternativa de Esgoto - Area Urbana
Domicilios Residenciais com Solugao Alternativa de Esgoto - Area Rural
Domicilios Nao Residenciais com Solucao Alternativa de Esgoto - Area Urbana
Domicilios Nao Residenciais com Solugao Alternativa de Esgoto - Area Rural

Em relagao ao prestador:

Economias Residenciais Ativas de Agua - Area Urbana

Economias Residenciais Ativas de Agua - Area Rural

Economias Nao Residenciais Ativas de Agua

Economias Residenciais Inativas de Agua

Economias Nao Residenciais Inativas de Agua

Economias Residenciais Factiveis de Agua

Economias Nao Residenciais Factiveis de Agua

Economias Residenciais Ativas com tratamento de esgoto - Area Urbana
Economias Residenciais Ativas com tratamento de esgoto - Area Rural
Economias Nao Residenciais Ativas com tratamento de esgoto
Economias Residenciais Inativas com tratamento de esgoto
Economias Nao Residenciais Inativas com tratamento de esgoto

. Economias Residenciais Factiveis com tratamento de esgoto

Economias Nao Residenciais Factiveis com tratamento de esgoto
Soma da populagao residente nos setores censitarios do Censo 2022 cobertos

na area de abrangéncia do prestador contratado

p.

Domicilios Residenciais e Ndo Residenciais Ocupados e ndo ocupados na area

de abrangéncia do Prestador
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APRESENTACAO

A edicdo da Norma de Referéncia n2 9/2024 (NR9), em 19 de setembro de
2024, decorre da Lei n2 14.026/2020, que confere novas atribuicdes a ANA
- Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico, dentre as quais esta a
instituicdo de normas de referéncia para a regulacao dos servigcos publicos
de saneamento basico no Brasil.

Como um dos pilares da Politica de Saneamento Basico, o Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei n? 11.445/2007), atualizado pela Lei n2
14.026/2020, visa também estabelecer metas, indicadores e mecanismos
de afericdo de resultados, a serem observados na execucao dos servicos
prestados de forma direta ou por concessao.

A regulagao vem atender ao necessario direcionamento de um grande
campo de definicdes e entendimentos que precisam ser acordados para
gue se possa padronizar o acompanhamento da qualidade dos servigos.

A construcdo da norma de referéncia sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario envolveu também um periodo de contribuicdes da sociedade, com
o objetivo de aprimorar a proposta da norma.

Com o objetivo de facilitar o entendimento e a aplicacdao da NR9, este
manual apresenta roteiro orientativo do processo de implementacao da
NR9, aprovada por meio da Resolu¢ao ANA n? 211, de 19 de setembro de
2024, destinando-se as entidades reguladoras infranacionais, aos titulares
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
e aos demais responsaveis pela prestacdo desses servigos.

Este Manual foi estruturado de modo a apresentar e descrever os
indicadores operacionais da prestacdao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, detalhando o sistema de
informacdes, responsabilidade de cada segmento, prazos e diretrizes para
adog¢ao da norma.

O Manual esta estruturado em dez capitulos:

e Capitulo 1 apresenta uma breve introducao quanto a importancia do
calculo e acompanhamento dos indicadores, em relacao as metas e
padroes de referéncias estabelecidos;

e Capitulo 2 explica a abrangéncia desta Norma de Referéncia;



e Capitulo 3 trata dos aspectos da avaliacdo operacional a partir dos
indicadores, segundo metas e padrdes de referéncia;

e Capitulo 4 caracteriza os indicadores propostos na NR9;

e Capitulo 5 descreve a avaliacao a partir de metas progressivas;

e Capitulo 6 expde as responsabilidades e prazos para coleta e envio
das informacgdes primarias;

e Capitulo 7 apresenta o novo sistema de informacdes do SINISA -
Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico e o médulo
Monitoramento dos Indicadores da Universalizagdo no SASB -
Sistema de Acompanhamento da Regulacao do Saneamento Basico;

e Capitulo 8 trata do acompanhamento do cumprimento da NR9;

e Capitulo 9 apresenta os agrupamentos para o calculo dos
indicadores; e

e Capitulo 10 introduz as formulas de calculo de cada indicador,
padroes de referéncia e origem das informagdes primarias.

Este Manual inclui também as referéncias, o Apéndice A que traz o texto da
NR9, e o Apéndice B que apresenta as fichas dos indicadores de
atendimento e cobertura definidos na Norma de Referéncia n2 8/2024 (NR
8).

Espera-se que este Manual contribua para uma compreensdo clara e
abrangente dos indicadores estabelecidos na NR9, voltados a avaliacao
operacional dos servicos de saneamento de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Por fim, agradecemos o apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID que disponibilizou recursos financeiros para a
elaboracao desta Norma de Referéncia e para contratacao de consultoria
especializada na confeccao deste Manual.

Diretoria Colegiada da ANA



1 INTRODUCAO

O saneamento basico é essencial para o desenvolvimento de uma nagdo em
ambitos sociais, econdmicos e ambientais. Para que se alcance um estagio
desejavel de saude, qualidade de vida, despoluicdao dos recursos hidricos e
recuperacao ambiental, é necessario investir em saneamento bdsico e
realizar avaliagOes que permitam enxergar e classificar sua evolugao, como
satisfatdria ou ndo, fornecendo informacdes cruciais a tomada de decisdes
e a formulacao de politicas publicas.

A evolugao dos resultados dos investimentos em saneamento basico pode
ser monitorada por meio de indicadores, metas e padrdes, de forma a
mensurar e gerenciar o desenvolvimento dos servicos de saneamento
basico.

Para isso, apés um longo processo de elaboracdo da proposta sobre a
definicao de indicadores e a formulagdao de uma métrica baseada em metas
e padroes — com o objetivo de mensurar e gerenciar o desenvolvimento
dos servicos de saneamento basico —, foi realizada uma consulta publica,
seguida da avaliacdo e sistematizacdao das contribuicdes recebidas. O texto
resultante foi submetido a andlise técnica e institucional da ANA,
culminando na publica¢ao da Resolu¢cao ANA n2 211, de 19 de setembro de
2024, que aprova a Norma de Referéncia n? 9/2024 (NR9), voltada aos
indicadores operacionais dos servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario



2 A QUEM SE APLICA ESTA NORMA DE REFERENCIA?

As normas de referéncia da ANA sao regras de carater geral e contém
diretrizes e procedimentos a serem observados pelas agéncias reguladoras
infranacionais de saneamento no exercicio de suas fungdes regulatdrias. O
objetivo das normas de referéncia é uniformizar e harmonizar as normas
existentes da regulacdo do setor de saneamento basico em ambito
nacional, contribuindo para a promocao da seguranca juridica do setor.

A NR9 aplica-se:

e as entidades reguladoras infranacionais;

e aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

e 3 prestacdo direta por drgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo
autarquias e empresas do titular;

e a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de
servicos, diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da Lein? 11.107, de
2005;

e a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos denominados
de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos
similares firmados entre os titulares dos servicos publicos e os
prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitacao,
anteriormente a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

e a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de
desestatizagoes.

A NR9 nao se aplica aos contratos de concessao vigentes,
’: firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou
de desestatizacdo ou cujo edital ou consulta publica
tenham sido publicados antes de sua vigéncia. Contudo,
estes contratos poderao incluir dispositivos desta Norma
mediante acordo entre titular e prestador de servicos,
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ouvida a entidade reguladora infranacional e assegurado o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

3 COMO E FEITA A AVALIACAO OPERACIONAL?

A avaliacao operacional da prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e
sistematizar a forma de analise e a apresentacdo dos resultados dos
servigos prestados.

Os componentes da avaliacdo sao:

. Indicadores Nivel [;
. Indicadores Nivel Il;
. Metas.

Os indicadores Niveis | e Il serdao detalhados no Capitulo 4 deste Manual.

S3do previstos dois tipos de avaliacdo (Quadro 1): segundo as metas
estabelecidas e os resultados alcancados pelos indicadores Nivel |; e por
comparacao, que considera os resultados alcancados pelos indicadores
Nivel | e Nivel Il, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.
Em ambos os casos, as avaliacdes sdo obrigatdrias e realizadas anualmente.
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3.1

Quadro 1 - Tipos de avaliacao operacional.

Segundo as metas
estabelecidas para os
indicadores Nivel |

Por comparagdo dos
resultados dos
indicadores Nivel | e Nivel
]

e As metas sdo definidas para os indicadores
Nivel I;

e As metas sdo anuais, progressivas e
especificas aos indicadores Nivel I;

e As ERIs verificam o cumprimento das metas
acordadas em contrato ou no plano de
saneamento basico, observando o]
cumprimento das metas definidas em
legislacdo, quando for o caso.

e Aplicada aos indicadores Nivel | e Nivel II;

* As ERIs comparam os indicadores Nivel | e
Nivel Il com seus respectivos padrdes de
referéncia, caso existentes, com resultados
anteriores, com outros municipios e
prestadores, entre outras comparagoes.

Avaliagao operacional por metas

Meta é uma métrica estabelecida para avaliar o avan¢o e o cumprimento
de um objetivo definido legalmente, como por exemplo, a universalizacao
dos servicos de dgua e esgotos. E o valor do indicador que se quer atingir
em um periodo de referéncia e numa determinada area. As metas sao
definidas em legislacao afim, ou mesmo em normativos do titular, devendo
ser incluidas no plano municipal ou regional de saneamento basico,
aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacao regionalizada.

A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no sentido
de que sejam contempladas as metas na elaboracao, revisao, atualizacao e
consolidagao dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

12




3.2 Avaliacdao operacional por comparacao

A avaliacdo operacional por comparacao relaciona os indicadores frente a
seus respectivos padrdes de referéncia. Estes sao valores utilizados por
organismos internacionais e por entes reguladores infranacionais, podendo
ser obtidos ainda por andlise estatistica das séries histdricas do SNIS -
Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento. Na NR9, é o valor de
exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel I.

Padrao de referéncia: é um marco para alcangar um resultado 6timo ou
atingir a exceléncia em determinado setor, procedimento ou processo. E
uma forma de mensurar a qualidade de execu¢ao de um servigo.

3.3 Modelo de fluxo da avaliagao operacional

Este Manual propde um fluxo basico do processo de execucao da avaliacao
operacional, que pode ser adaptado de acordo com a complexidade e as
necessidades especificas da operacdao dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Neste modelo sugestivo, o inicio da avaliacdo ocorre com a coleta dos dados
para o monitoramento dos indicadores Nivel | e Nivel Il, seguida por uma
fase de validacdo de dados que avalia a conformidade das informacdes
primarias, considerando as condicdes iniciais e eventuais fatores alheios a
responsabilidade do prestador de servicos.

E importante considerar na apuracdo dos indicadores a utilizacdo de
ferramentas para analise e posterior armazenamento dos resultados. Em
seguida, propde-se a interpretacao dos indicadores, a verificacdo das metas
e a comparacao dos resultados com os padrdes regulatdrios existentes e
com andlises prévias para verificacdo da evolucdo dos indicadores. Em
posse dos resultados preliminares, a ERI - Entidade reguladora infranacional
tem a responsabilidade de pedir esclarecimentos relacionados aos dados e
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dar oportunidade ao contraditério por parte dos titulares e prestadores de
servicos.

A fase seguinte é a de preparacao do relatorio de avaliacao operacional da
prestacao dos servicos, com graficos, tabelas e resumos dos resultados
principais. Logo depois, segue a comunicacao dos resultados, com a
divulgacao do relatdrio a todas as partes interessadas no site da ERI.

Sugere-se ainda uma etapa complementar para sugestées de acgles
corretivas e de melhorias continuas da prestagao dos servigos. A Figura 1
descreve o modelo de fluxo proposto.

Figura 1 - Fluxo basico do processo de execucao da avaliacao operacional

Coleta de dados do titular, . ~
do prestador e do SINISA Valldacdoldosdadas

I

Calculo dos indicadores

Utilizagc3o de ferramentas
de analise

Interpretagao dos
resultados

Verificagdao das metas dos
planos e contratos

Oportunidade ao
contraditorio do titular e
- do prestador

Comparag¢do com os
padrdes regulatorios

Elaboragao do relatério

Comparagdao com
resultados anteriores

Publicagcdo do relatdério no
site da ERI

Recomendacgdo para
melhorias na prestacao dos
servigos
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4 QUAIS SAO OS INDICADORES?

A seguir serdao apresentados os indicadores Nivel | e Nivel Il, que sao
tratados na NR9.

4.1 Indicadores Nivel |

Os indicadores Nivel | estdao relacionados as metas quantitativas de
universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a garantia de nao intermiténcia do abastecimento, a reducao de
perdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme disposto no
Art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

Os indicadores Nivel | sdo de adocdo obrigatéria pela entidade reguladora
infranacional e devem ser associados a metas progressivas definidas pelo
titular e avaliados conforme o estabelecimento de metas ou padrdes de
referéncia.

4.1.1 Indicadores Nivel | de atendimento e cobertura

Os indicadores Nivel | de atendimento e cobertura encontram-se
apresentados a seguir:

a) IAA - Indice de atendimento de abastecimento de agua: é o
percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica
de abastecimento de dgua ou com solucdo alternativa adequada de
abastecimento de dgua prevista pela ERI;

b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua: é o
percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao
ocupados, cobertos por rede publica de abastecimento de dgua ou com
solucdo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela ERI;
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c) IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitdrio: é o
percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica
de esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solugao
alternativa adequada de esgoto prevista pela ERI;

d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario: é o
percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica
de esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solugao
alternativa adequada de esgoto prevista pela ERI.

A unidade de medida desses indicadores é o percentual (%)

4.1.2 Outros indicadores Nivel |

Outros indicadores de Nivel | s3o expostos a seguir:

a) Indice de perdas de agua na distribui¢do por ligagdo (Nivel | —
01): é o indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de
distribuicdo de agua. Sua unidade de medida é I/lig./dia;

b) indice das analises de coliformes totais da dgua no padrdo
estabelecido (Nivel 1 — 02): é o percentual das amostras
analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem,
gue apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo
Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais.
Sua unidade de medida é percentual (%);

Coliformes totais: sdo bactérias que existem nos intestinos humanos e de
varios animais, assim como no ambiente (solo e &agua). Indicam a
possibilidade da existéncia de organismos patogénicos (que causam
doencgas) transmitidos pela agua.

¢) O indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio —
DBOs2 do esgoto na saida do tratamento no padrao
estabelecido (Nivel | — 03): é o percentual das amostras
analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem
gue apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo
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orgao de controle ambiental ou 6rgao gestor de recursos
hidricos para esse parametro na saida do sistema de

tratamento. Sua unidade de medida é percentual (%).

Demanda

Bioquimica de Oxigénio: indicador que determina

indiretamente a concentracao de matéria organica biodegradavel presente
em uma amostra de dgua ou esgoto. O resultado da DBOs g indica que a
analise da DBO foi realizada a uma temperatura de 20°C por 5 dias.

d)

Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua
(Nivel | — 04): é a quantidade de economias ativas afetadas
por paralisacbes e interrupcdes sistematicas no
abastecimento de dgua. Sua unidade de medida é percentual
(%).

Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario
(Nivel I — 05) é a quantidade de extravasamentos anuais por
extensao de rede coletora de esgoto. Sua unidade de medida
é em registros/km.

4.2 Indicadores Nivel Il

Os indicadores Nivel Il sdo relacionados a qualidade da prestacdo dos
servicos e abrangem micromedi¢cao, macromedicao e atendimento ao
usuario. S3ao também de adocao obrigatéria pela entidade reguladora
infranacional e encontram-se detalhados a seguir:

a)

Indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado de
agua (Nivel Il — 01): é a fracdo do volume de 3agua
disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
micromedicdo. Sua unidade de medida é percentual (%);

b) indice de macromedic3o relativo ao volume disponibilizado

de dgua (Nivel Il — 02): é o percentual do volume de 3agua
disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
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macromedidores permanentes. Sua unidade de medida é
percentual (%);

c) Indice de dura¢do média dos reparos de extravasamentos de
esgoto (Nivel Il —03): é o tempo despendido desde o registro
de reclamacdo do usuario até a efetiva reparacao do
extravasamento de esgoto. Sua unidade de medida é
horas/reparos;

d) Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua
(Nivel I — 04) é a quantidade de reclamacdes referentes aos
servicos de abastecimento de agua a cada 100 economias
ativas de agua. Sua unidade de medida é reclamacées/100
economias;

e) Indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario
(Nivel Il — 05): é a quantidade de reclamacgdes referentes aos
servicos de esgotamento sanitario a cada 100 economias
ativas de esgoto. Sua unidade de medida é reclamacdes/100
economias ativas.

As férmulas para o cdlculo dos indicadores Nivel | e Nivel Il
encontram-se no Capitulo 10 deste Manual.

O Quadro 2 a seguir tem o objetivo de apresentar, de forma sucinta, as
principais caracteristicas e diferencas entre os indicadores Nivel | e Il.

Quadro 2 - Principais caracteristicas dos indicadores Nivel | e Il.

Indicador Nivel | Indicador Nivel Il

v Adocdo obrigatdria pela ERI no ambito da avaliacdo operacional

v O estabelecimento de
v" Incluidos nos instrumentos metas progressivas pelo
contratuais entre titular e titular nos planos de
prestador de servicos. saneamento basico é
facultativo.
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Indicador Nivel | Indicador Nivel Il

v’ Adotados a partir do
segundo relatdrio de
avaliacao operacional da
prestagao dos servigos a ser
publicado pela ERI.

v" Associados a metas
progressivas definidas pelo
titular em seu plano de
saneamento basico.

v' O cumprimento das metas
deve ser avaliado anualmente
pela ERI.

v Adotados a partir do primeiro
relatdrio de avaliacao
operacional da prestacao dos
servicos a ser publicado pela
ERI.

Os indicadores Nivel | e Nivel Il devem ser calculados por municipio, por
contrato, por prestacdo regionalizada (quando for o caso, para fins de
avaliacao regional e avaliacdao contratual) e por prestador de servicos
(sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacao da ERI,
para fins de comparacdo entre prestadores).

Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia (Nivel | e
Nivel Il), a entidade reguladora infranacional pode definir indicadores
complementares, em funcao das especificidades locais, da relevancia para
a avaliacao das diversas dimensdes ou para o acompanhamento de metas
especificas previstas em contrato ou plano de saneamento basico.

Ressalva-se que a inclusdao de indicadores Nivel 1, Nivel Il ou
complementares em contratos vigentes anteriores a data de publicacao da
NR9, e precedidos de licitacdo, pode ser realizada mediante termo aditivo
contratual celebrado de comum acordo entre as partes e reequilibrio
economico-financeiro, se for o caso.
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Os indicadores Nivel Il ndo sdao obrigatdrios nos contratos
e planos, porém o seu cdlculo é necessario nos relatdrios
anuais de avaliacao dos servicos das ERIs, as quais devem
pelo menos realizar uma avaliacdao por comparacao dos
seus resultados. A adocdo posterior de indicadores de
Nivel Il ou complementares em contratos firmados no
futuro deve ser feita por meio de termo aditivo
contratual, preservando o equilibrio econémico-
financeiro.

N

5 COMO CALCULAR E AVALIAR AS METAS?

Conforme jaindicado noitem 3.1 deste Manual, meta é o valor do indicador
gue se quer atingir em um periodo de referéncia e numa determinada area,
como por exemplo, a universalizacao dos servicos de agua e esgotos.

As metas devem atender aos seguintes critérios:

| - serem anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, sendo obrigatodrias
aos indicadores Nivel | e facultativas aos indicadores Nivel Il. A apuracao
dos resultados é anual, tendo como referéncia o periodo de janeiro a
dezembro do ano anterior. As metas sao especificas, pois somente sao
validas se seguirem as condi¢des indicadas em norma e sao progressivas
porque é esperada a evolucao continua dos resultados dos indicadores, no
sentido favoravel ao alcance da meta ao final do periodo proposto em
norma;

Il - serem definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da
prestacdo regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as
prioridades estabelecidas nos planos.
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Embora os indicadores possam ser calculados para diferentes referéncias
(municipios, contratos, prestador de servico, microrregiao etc.), as metas

sdo definidas para a unidade municipal.

Il - serem exequiveis, mensurdveis, comparaveis e facilmente
identificaveis, de modo a nao gerar duvidas acerca do seu cumprimento.
Importante garantir a transparéncia, a conformidade de acordo com a
norma e a clareza das informacdes, lembrando que a observacdao de
inconsisténcias pode resultar na classificacdo dos dados como
“insatisfatorios”, com o impedimento do cdlculo do indicador.

Conforme o paragrafo 52 do artigo 11-B da Lei 11.445/2007, as metas dos
indicadores de Nivel | serdo verificadas anualmente pela ERI, observando-
se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter
sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés) anos.

A primeira fiscalizacao deverd ser realizada apenas ao término do quinto
ano de vigéncia do contrato. Ou seja, segundo a citada Lei, ao avaliar o
cumprimento das metas, as ERIs devem apresentar os resultados dos
indicadores dos ultimos 5 anos, confrontando esses resultados anuais com
as metas progressivas definidas para o ano de referéncia.

5.1 Responsabilidade de definicao das metas progressivas

As metas sdo de responsabilidade do titular e devem ser definidas no plano
municipal ou regional de saneamento bdsico, aprovado por ato do titular
ou pela estrutura de prestacao regionalizada.

Também podem ser estabelecidas metas pelo instrumento contratual entre
titular e o prestador de servico, como também por outros instrumentos
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legais que podem ser estabelecidos, tais como o TAC — Termo de Ajusta de
Conduta, entre outros.

Qualguer revisao ou inclusao de metas em contratos

é’: existentes e precedidos de licitagdao, para

compatibilizacao com os planos municipais ou regionais,

N deve ser feita por meio de aditivo contratual,
preservando o equilibrio econémico-financeiro.

5.2 Plano Municipal de Saneamento Basico

Cabe ao titular definir as metas a serem cumpridas na prestacao de servicos
de agua e esgoto. Essa condicdo independe da existéncia da ERI.

Essas metas devem estar indicadas no PMSB — Plano Municipal de
Saneamento Basico, devendo incluir, obrigatoriamente, aquelas
determinadas legalmente para fins de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

O titular deverad definir a ERI, entidade responsavel pela regulacao e
fiscalizacdo desses servicos, independentemente da modalidade de sua
prestacdo (§ 52 do Art. 82. — Lei 11.445/07).

A construcdo local do PMSB — obrigatério pela Lei 11.445/07 — é um tema
de interesse coletivo e merece atencao especial de toda a sociedade civil
(inciso | do Art. 99).

A responsabilidade pela universalizacdao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario é do titular, conforme o Art. 92 da NR 8.
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Caso o titular (municipio) ndo tenha ainda publicado o
¢ PMSB, o mesmo deve adotar as metas indicadas no Plano

Regional de Saneamento Basico, no Plano Estadual de
\ Saneamento Basico, nessa ordem de prioridade

Pode haver situacdes em que o municipio ainda nao tenha seu PMSB ou
ainda nao foi atualizado. Nesses casos, cabe a ERI notificar o titular e
fornecer eventual apoio como assisténcia a Prefeitura no processo de
elaboracao ou atualizacdo desse Plano, auxiliando nos estudos necessarios
e propostas para incorporacdao das metas progressivas dos indicadores
Nivel | da NR9. Essa particularidade nao impede o acompanhamento do
resultado dos indicadores pela ERI, cabendo ao prestador de servicos
encaminhar a ERI os dados solicitados.

O Marco Legal do Saneamento Basico, Lei 11.445/07 (alterado pela Lei
14.026/20), no seu Art. 9, esclarece que é dever do titular “definir a
entidade responsdvel pela regulacao e fiscalizacdo da prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico”, ou seja, a definicao da ERI é uma
obrigacao legal a ser providenciada pelo titular.

A ANA nao fiscaliza diretamente os servicos de
saneamento e nem possui competéncia para aplicar
penalidades, o que é uma atribuicdo das ERIs (municipais,
intermunicipais e estaduais), assim como ndo é
responsavel pelo tratamento de reclamacgdes, denlncias
ou sugestoes sobre a qualidade da prestacao de servicos
de saneamento, que devem ser feitas junto aos
prestadores e as ERIs.
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5.3 Instrumento contratual entre titular e o prestador de
servicos

Os contratos relativos a prestacao dos servigos publicos de saneamento
basico deverdao conter as metas de expansao dos servicos, de reducao de
perdas na distribuicdo de dgua tratada, de qualidade na prestacdao dos
servicos, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da energia e de outros
recursos naturais, do reudso de efluentes sanitarios e do aproveitamento de
aguas de chuva, em conformidade com os servicos a serem prestados,
conforme prescrito na Lei 11.445/07, no inciso | do Art. 10-A

5.4 Avaliacdao Operacional dos indicadores Nivel |

Na avaliacao operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, a
entidade reguladora infranacional deve levar em consideracao:

| - condigdes locais iniciais ou linha de base;

Il - conformidade das informacdes primarias que compdem o indicador,
com base em seus niveis de confianca;

Il - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

Esses 3 fatores encontram-se detalhados a seguir.

5.4.1 Condig0es locais ou linha de base

Para definicao das metas pelos titulares, devem ser considerados os valores
iniciais, ou linha de base, de cada indicador.

Considera-se a linha de base os valores no ano zero, a partir do qual se
iniciou a verificacdo dos indicadores da NR9.
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5.4.2 Conformidade das informacdes primarias

No SNIS, e posteriormente, no SINISA - Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento Bdsico, o carater auto declaratdrio das informacgdes
fornecidas pelos prestadores de servico faz com que nao se tenha certeza
acerca da confianca e da exatidao desses dados.

Torna-se entdo desejdvel estabelecer niveis de confian¢a, a partir da
realizacdao de testes de controle, que indiguem o grau de seguranga com
qgue o prestador de servicos é capaz de gerar informacgdes confidveis.

Deve ser observada a metodologia para auditoria e certificacdo das
informacdes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719, de 12 de
dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua. A metodologia se
encontra no Guia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS?,
publicado pelo Ministério das Cidades, em 2023.

A aferigdao dos indicadores deve ser realizada com foco

’: nos resultados alcancados pelo prestador e na
regularidade da prestacao dos servigos, para tornar o
controle e o monitoramento mais eficientes, objetivos e
menos suscetiveis a interpretacdes divergentes.

5.4.3 Fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos

Na interpretacao dos resultados e do atendimento das metas estabelecidas
deve ser considerada, como condi¢cao mitigadora, a ocorréncia de fatores
externos a prestacao de servicos, incluindo situacdes de emergéncia que
atinjam a seguranca de pessoas e bens e que coloquem em risco a saude da
populagao ou de trabalhadores dos servicos de saneamento, tais como:

! Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/saneamento/snis/produtos-do-snis/projeto-
acertar/AcertarGuiadeAuditoriaeCertificacaol_compressed.pdf
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5.5

ambientais: remediacao de passivos ambientais comprovadamente
anteriores ao termo de transferéncia do sistema;

casos fortuitos ou de forgca maior: ocorréncia de eventos
imprevisiveis ou de consequéncias significativas alheios as partes
(ex.: inundacgOes, catastrofes climaticas, periodo de seca severa,
racionamento etc.);

energia elétrica: indisponibilidade de energia elétrica que afete a
execucao dos servicos;

juridicos: atrasos ou suspensdes ou outras formas de obstaculo a
execucdo do contrato em razao de decisdes judiciais ou
administrativas, inclusive dos d6rgaos de controle, por fatores nao
atribuiveis ao prestador;

legais ou regulatorios: resultantes de altera¢cdes unilaterais no
contrato ou de modificacdes na legislacao pertinente, assim como
alteracdes na regulacdo dos servicos concedidos de modo a afetar
significativamente a prestacao dos servicos;

negdcios: impedimentos ou atrasos na transferéncia da prestacao do
servico para o novo prestador, em razdo de fatos nao atribuidos a ele,
que afetem a sua execugao;

ocorréncia de danos ao patrimonio: vandalismo, furtos e roubos,
constituindo-se danos ou subtracdo de bens da concessao,
vinculados ou nao, que trazem prejuizos operacionais;

politicos: atraso ou supressao do reajuste ou revisdo da tarifa, ou da
contraprestacdo na forma estabelecida no contrato, por fatores nao
atribuidos ao prestador de servico;

recursos humanos: paralisacdo de operacdo (tempordria ou
permanente) por greve dos funciondrios dos servicos;

usudrios: mau uso das redes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Relatdrio de avaliacdao operacional da prestacao dos servicos

O relatdrio de avaliacdao operacional da prestacao dos servicos contém os
indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento
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previstos na Norma de Referéncia n? 8/2024 (NR8), os indicadores Nivel Il
e os indicadores complementares da entidade reguladora infranacional.

Esse relatério deve conter diagndstico acerca do nivel de confianca dos
dados primarios informados a entidade reguladora infranacional,
observando a metodologia para auditoria e certificacdao das informacdes do
SINISA.

O relatério de avaliacdao operacional da prestacao dos
é’: servicos e os resultados dos indicadores devem ser
encaminhados anualmente ao prestador de servicos, ao
N titular e a estrutura de prestacao regionalizada, se for o
caso, e ter ampla divulgacao com publicagao na internet.

6 COMO DEVE SER A COLETA E ENVIO DAS INFORMACOES
PRIMARIAS?

O prestador de servicos (ou titular, quando for o caso) é o responsavel pela
geracao e fornecimento das informagdes primarias necessarias ao calculo
dos indicadores, disponibilizando-as no formato e na periodicidade
requeridos.

Nos casos de sistemas integrados que atendam a mais de um municipio,
cabe ao prestador de servicos (ou titular, quando for o caso) encaminhar a
ERI todas as informacgdes solicitadas, relativas a sua area de abrangéncia,
separando por atividade (abastecimento de dgua e esgotamento sanitario)
e por municipio. No que diz respeito aos indicadores de atendimento da
universalizacao, as informacdes primarias devem ser enviadas de forma
individualizada, para area urbana e rural

O prestador de servicos deve ainda alimentar, com as informacdes
primarias, o médulo de Gestao Técnica dos Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do SINISA.

Cabe ao titular inserir as informacdes de sua responsabilidade no Mddulo
Gestao Municipal do SINISA, incluindo dados demograficos, Politica e Plano
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Municipais de Saneamento Basico, dados dos prestadores e reguladores de
servicos publicos, entre outros.

Na prestagdao direta, assim como nos casos em que 0S Servigos sao
atendidos por solucdes alternativas, cabe ao titular fazer o levantamento
das informacgdes primarias e encaminha-las a ERI.

O prestador de servicos deve fornecer a ERI, gquando solicitado, as
informacgdes primarias relativas a sua area de abrangéncia da prestacao de
servicos, por componente do servico (abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario) e de forma individualizada por municipio ou adrea do
municipio atendida, e para drea urbana e rural no caso dos indicadores de
atendimento da universalizacdo, mesmo no ambito de prestacao
regionalizada.

E responsabilidade do titular construir um cadastro das unidades com
implantacdao de solucdes alternativas de agua e esgoto, contendo
informacdes detalhadas sobre localizacgdo, metodologia e controle
ambiental adotados, encaminhando as informacodes a respectiva ERI.

' Os modulos Gestdao Municipal e Gestdo Técnica e
< Gestdao Administrativa e Financeira do prestador ja se
encontram implantados no SINISA.

e Haverd ainda o mdédulo de Regulacdo e Fiscalizacao
dos Servicos de Saneamento Bdsico, que serd de
responsabilidade da ERI.
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7 ONDE SERAO ARMAZENADAS AS INFORMACOES?

A maior parte das informacgdes primarias deve ser inserida no SINISA. A ANA
possui um sistema que sera empregado especificamente para o
acompanhamento dos indicadores de atendimento e cobertura da NRS,
onde ficara o registro anual da evolucao. O calculo e armazenamento dos
demais indicadores Nivel | e indicadores Nivel || s3o de responsabilidade das
entidades reguladoras infranacionais.

O SINISA foi lancado pelo governo Federal em 12 de junho de 2024. Seu
propodsito é reunir informacgdes detalhadas sobre diversos aspectos do
saneamento basico dos mais de 5,5 mil municipios brasileiros. Esse Sistema
entra no lugar do SNIS, que coletou e disponibilizou ao publico informacdes
sobre abastecimento de agua e esgotamento sanitario desde 1995. O
ultimo relatério do SNIS saiu em dezembro de 2023, com dados
consolidados referentes ao ano de 2022.

A mudanca do sistema se deu para atender ao que foi estabelecido pela
Lei de Saneamento Basico (Lei n? 11.445/2007).

Assim como o SNIS, os dados do SINISA sdo fornecidos pelos prestadores
dos servigos publicos.

A novidade é que o SINISA também recebera dados dos titulares dos
servicos no mddulo gestao municipal.

A ANA criou o0 mdédulo Monitoramento dos Indicadores da Universalizacao
no SASB (Portal de Acompanhamento da Regulacdo do Saneamento Basico)
para atender os requisitos previstos no Inciso Xll, do § 12, do Art. 4-A, da Lei
11.445/2007:

“...) Art. 4°2-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagéo
dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas
entidades requladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para
a fungdo de regulagdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007.
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§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...) Xl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de amplia¢do
e universalizacdo da cobertura dos servicos publicos de saneamento
bdsico.”

O referido moddulo coleta e armazena informacgdes fornecidas pelas

entidades reguladoras infranacionais que sao utilizadas para calcular os
seguintes indices, conforme definidos na NR8:

e de atendimento de abastecimento de agua (IAA),
e de cobertura de abastecimento de agua (ICA),

e de atendimento de esgotamento sanitdrio (IAE), e
e de cobertura de esgotamento sanitario (ICE).

O cdlculo e armazenamento dos demais indicadores da
NR9 ndo sao realizados neste mdédulo. A execugao dessas
tarefas deve ser realizada pelas entidades reguladoras
infranacionais.

8 COMO SERA IDENTIFICADO O CUMPRIMENTO DA NR9?

A implementacado dos indicadores Nivel | e Nivel Il deve ser gradual.

Os indicadores Nivel | devem ser adotados a partir do primeiro relatdrio de
avaliacdo operacional da prestacao dos servicos, e os de Nivel Il a partir do
segundo relatério.

A comprovacao, pelas ERls, serd realizada anualmente mediante o
encaminhamento de informacdes e documentos a ANA, em conformidade
com os critérios de afericao e os prazos estabelecidos em cada norma.
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' Para comprovacao da adocao da NR9 deve ser observada
é: a Resolucdao ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022.
\

Conforme a NR9, a ERI deve realizar as seguintes publicacdes:

I.  normativo que contenha o disposto na NR9, adicionando os
indicadores Nivel | e Nivel Il;
II. da relacdo de municipios que adotaram em seus planos de
saneamento basico os indicadores Nivel | e suas metas progressivas;
lll. relatério anual de avaliacdo operacional da prestacao de servicos,
conforme definido na NR9.

O prazo para o inicio da verificagdao dos requisitos previstos neste artigo é
de 18 (dezoito) meses, a contar da publicacdao da NR9

Levando-se em consideracdo a Resolucdo ANA 134/2022, o periodo para
verificacdo do cumprimento da norma se inicia em 20 de maio indo até 20
de agosto de cada ano. Nesse contexto, as ERIs terdo até o prazo final do
periodo de verificacao para cumprir com os requisitos exigidos pela norma
de referéncia.
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9 COMO EFETIVAR O CALCULO DOS INDICADORES?

Osindicadores Nivel | e Nivel Il sdo calculados e avaliados pela ERI de acordo
com os seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial ou de composicao
de conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo
territério do municipio, para fins de avaliacgdo municipal;

Il - por contrato de prestacao de servicos, inclusive por delegacao parcial,
para fins de avaliacao contratual;

Il - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao
regional e avaliagao contratual; e

IV - por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular
na area de atuacdao da entidade reguladora infranacional, para fins de
comparagao entre prestadores.

A ERI é responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores dos
municipios por ela regulados.

O calculo dos indicadores considera o municipio como unidade, seja na
prestacdo de servicos regionalizada ou quando o municipio é atendido
por mais de um prestador de servicos.

No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
de cada um deles devem ser somadas.

As entidades reguladoras infranacionais devem coletar as informacdes
para calculo dos indicadores de todos os prestadores atuantes no
municipio, independentemente da natureza da prestacao dos servicos.

Os resultados dos indicadores devem ser sempre acompanhados dos
valores de suas informacgdes primarias.
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Nos casos abaixo relacionados, nao havera o calculo dos
#  indicadores:

~

devido ao nao envio ou envio parcial das informacdes
primarias, adequadamente comprovado. Neste caso, a
ERI deve classifica-lo como insatisfatorio e indicar:
"Insatisfatéorio por falta de informagOGes para
avaliacao”;

em razao de inconsisténcias, a nao conformidade das
informacgdes primdrias ou ao nao cumprimento de
critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente
comprovado, a ERI deve classifica-lo como
insatisfatério e indicar: "Insatisfatéorio por falta de
condi¢Oes de avaliagao";

por motivos nao relacionados ao prestador de servigos,
a ERI deve validar o motivo apresentado e indicar:
"Nao avaliado por motivos externos ao prestador de
servicos'".
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10 QUAIS SAO AS FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES?

O Quadro 3 fornece uma visao geral dos indicadores Nivel | e Nivel Il. Em
seguida, sdao apresentadas as fichas dos indicadores, conforme as NR8 e
NR9, contendo as formulas de calculo, a origem das informacgdes basicas,
os padrdoes de referéncia dos indicadores Nivel | e outras observagdes
importantes.

Quadro 3 - Quadro Geral dos Indicadores.

Indicadores

Nivel | Nivel I

IAA - indice de atendimento de :
abastecimento de 4gua Indice de micromedigdo relativo ao

volume disponibilizado de dagua

ICA - indice de cobertura de

abastecimento de agua

IAE - indice de atendimento de indice de macromedigdo relativo
ICE - indice de cobertura de

esgotamento sanitario. e ~ AT
g Indice de duragdo média dos

reparos de extravasamentos de

indice de perdas de &gua na
esgoto

distribuicao por ligagao

indice das andlises de coliformes
totais da agua no padrao

. indice de reclamacées dos servigos
estabelecido ¢ ¢

de abastecimento de agua

indice das andlises de demanda
bioquimica de oxigénio - DBO do

esgoto na saida do tratamento no indice de reclamagdes dos servigos
padrao estabelecido de abastecimento de esgotamento
sanitario

indice de intermiténcia do servico
de abastecimento de agua

indice de intermiténcia do servico
de esgotamento sanitario
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Esses indicadores foram apresentados no Capitulo 4 deste Manual e neste
item serdao melhor detalhados, com a apresentacao de suas formulas de
calculo.

10.1 Indicadores Nivel | de atendimento e cobertura

A seguir sao apresentados os indicadores Nivel | de atendimento e
cobertura da NR8, que se encontram listados no Quadro 3 deste capitulo.

10.1.1 indice de atendimento de abastecimento de agua (1AA)

E calculado pela férmula:

( Quantidade de economias residenciais ativas de agua® +
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de dgua prevista pela ERI”
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)xlOO

*0O campo em negrito é comum a féormula de calculo do indice de cobertura de abastecimento de agua.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias):
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

LigacBes e economias ativas de agua sao aquelas que estdao em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é
equivalente a um domicilio residencial.
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Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de agua
prevista pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de agua, com solucdao alternativa de
abastecimento de dgua potdvel adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

A ERI poderd considerar, para fins de comprovacdo do
cumprimento das metas de universalizacao, as solucdes
alternativas individuais ou coletivas, observada a
s auséncia de rede publica de agua e desde que exista
norma editada pela ERI prevendo o uso de solucdes
alternativas de abastecimento de agua potavel.

'/
~

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios):
Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de

agua ou atendimento por solucdo alternativa de dgua adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

10.1.2 indice de cobertura de abastecimento de 4dgua (ICA)

E calculado pela férmula:

Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua* + Quantidade de economias ndo residenciais ativas de dgua +
/ Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais inativas de agua + \
Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de 4gua + | X 10(
\ Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de 4gua prevista pela ERI" + /
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais e nio residenciais, ocupados ou nio ocupados, existentes

*0O campo em negrito é comum a formula de cdlculo do indice de atendimento de abastecimento de agua.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias):
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
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com ligacao ativa a rede publica de abastecimento de dgua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo residenciais ativas de agua (economias):
Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacao
ativa a rede publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano
de referéncia.

Quantidade de economias residenciais inativas de dgua (economias):
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo residenciais inativas de dgua (economias):
Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacao
inativa a rede publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do
ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais factiveis de dgua (economias):
Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas em
imdveis concluidos, sem ligacao a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de agua, excluidos os lotes nao edificados ou imdveis em
construcgao.

Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de dgua (economias):
Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias nao residenciais situadas em imodveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de agua, excluidos os lotes nao edificados ou imdveis em
construcao.

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de agua
prevista pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de agua, com solucdo alternativa de
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abastecimento de agua potdvel adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucao alternativa de agua
prevista pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios nao
residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem
cobertura de rede publica de 3agua, com solucdo alternativa de
abastecimento de dgua potavel adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao
ocupados, existentes (domicilios): Quantidade total de domicilios
residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados, existentes na
area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da rede
publica de abastecimento de agua ou atendimento por solucao alternativa
de agua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

10.1.3 Indice de atendimento de esgotamento sanitario (IAE)

E calculado pela formula:

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto™ +
uantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI*
¢ g P P
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)><100

*0O campo em negrito é comum a formula de célculo do indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto
(economias): Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitario
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conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Ligagdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial é equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto
prevista pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando
solucdo alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

A entidade reguladora infranacional podera considerar,
1, para fins de comprovacao do cumprimento das metas de
= universalizagdo, as solugdes alternativas individuais ou
\ coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solucdes alternativas de
esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios):
Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitdrio

ou atendimento por solucao alternativa de esgoto adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

10.1.4 indice de cobertura de esgotamento sanitario (ICE)

E calculado pela formula:
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Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto® + Quant. de economias ndo resid. ativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant.de economias nao resid. factiveis com tratamento de esgoto +

k Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI* +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI

)

}xlOO

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

*0O campo em negrito é comum a formula de célculo do indice de atendimento de esgotamento sanitario.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto
(economias): Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitdrio
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de

esgoto (economias): Quantidade total de economias residenciais, incluindo
as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador,
com ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto

(economias): Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitdrio
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de economias nao residenciais inativas com tratamento de

esgoto (economias): Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitdrio
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto

(economias): Quantidade total de economias residenciais, com conexao
factivel a rede publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias residenciais situadas em imodveis
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concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndao edificados ou imdveis em
construcgao.

Quantidade de economias nao residenciais factiveis com tratamento de
esgoto (economias): Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conexao
factivel a rede publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Corresponde ao total de economias nao residenciais situadas em
imoveis concluidos, sem ligagao a rede, mas cobertos por rede publica
com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imodveis
em construgao.

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto
prevista pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando
solucao alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios ndao residenciais com solucdo alternativa de
esgoto prevista pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios nao
residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem
cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solucao
alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do
ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao
ocupados, existentes (domicilios): Quantidade total de domicilios
residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndao ocupados, existentes na
area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da rede
publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solucdo alternativa
de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
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10.2 Outros indicadores Nivel |

Na sequéncia, sao apresentados os demais indicadores Nivel | listados no
Quadro 3 deste Capitulo.

10.2.1 indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacdo

E calculado pela férmula:

volume de 4gua produzido + volume de agua tratada importado —
volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de dgua consumido — | x 1.000.000
volume de dgua tratada exportado

(ligag(”)es ativas de agua,,, + ligacoes ativas de agua,,,_4

> )x365

Onde,

Volume de 3gua produzido (1.000 m3): Volume de &gua disponivel para
consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento. Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador
de servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo mesmo prestador de
servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de dgua tratada importado (1.000 m3): Volume de 4gua potdvel,
previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar
computado no volume de 3agua macromedido, quando efetivamente
medido. [Adaptado do SINISA GTA1009].

Volume de dgua autorizado ndo faturado (1.000 m3): Valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades
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operacionais, emergenciais e sociais. O volume de dgua para lavagem das
unidades de tratamento de dgua nao deve ser considerado nesse cOmputo.

e Os volumes para atividades operacionais
': compreendem aqueles utilizados:
e como insumo operacional para
\ desinfeccdo de adutoras e redes,
e paratestes hidraulicos de estanqueidade,
e paralimpeza de rede e reservatorios, e
e consumidos pelos prédios proprios do

prestador.
e Os volumes para atividades emergenciais sao
aqueles:
e distribuidos por caminhdo-pipa em
situacoes de rompimento ou

paralisacdo/colapso do sistema de
distribuicao de agua e para populagdes
vitimadas por desastres naturais, e

e consumidos pelo corpo de bombeiros.

e Os volumes de atividades sociais sao aqueles
utilizados para:

e abastecimento a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e chafarizes),

e lavagem de ruas,

e rega de espacos verdes publicos,

e fontes publicas, e

e fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207].

Volume de dgua consumido (1.000 m3): Volume total de dgua consumido
por todos os usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume
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micromedido, o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas
de hidrébmetro ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua
recuperado, excluindo o volume de dgua tratada exportado para outro
prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

Esse volume nao deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois
para o seu calculo os prestadores de servicos podem adotar parametros de
consumo minimo, que, normalmente, sao superiores aos volumes
efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume consumido nas
economias residenciais e do volume consumido nas economias nao
residenciais.

O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em
1 . - " .
% decorréncia da deteccdo de ligagdes clandestinas e
fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de
\ A : o . L
referéncia, estimados em funcdo das caracteristicas das
ligacOes eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211].

Volume de 3gua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de agua
potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203].

Volume de 3gua tratada importado (1.000 m3): Volume total de 3gua
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009].

Quantidade de ligacOes ativas de agua (ligacdes): Quantidade de ligacbes
ativas de agua, providas ou nao de hidrometro, que estavam conectadas a
rede de abastecimento de dgua e com agua disponibilizada pelo prestador
no més de dezembro do periodo de referéncia.
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LigacOes ativas de agua sdo aquelas que estao em pleno funcionamento.
Incluem as ligacdes ativas sem cobranca (por exemplo, instalagbes
préprias do prestador e cobrancgas suspensas por decisao judicial).

! No caso de sistemas em colapso no abastecimento de

£ agua, para os que iniciaram essa situacdao durante o ano
\é de referéncia, devem-se considerar todas as ligacoes
cadastradas como ativas antes da sua ocorréncia, uma vez

gue todas elas tiveram dgua disponibilizada em algum
momento durante o ano de referéncia.

Os sistemas que apresentaram colapso total durante todo
o ano de referéncia ndo terao ligacdes ativas, uma vez que
nao houve funcionamento pleno do sistema em nenhum
momento durante o ano. [Adaptado do SINISA GTA0003].

10.2.2 indice das analises de coliformes totais da dgua no padrio
estabelecido

E calculado pela férmula:

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao

x 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

Onde,

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do
padrdo (amostras): Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
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coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatdrios e redes), para afericdo da concentracao
de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da analise ficou
dentro do padrao determinado pelo Ministério da Saude. [Adaptado de
SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras):
Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua
(reservatérios e redes), para afericao da concentracao de coliformes totais
presentes na agua. [Adaptado de SNIS QD026].

10.2.3 indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio
(DBOs20) do esgoto na saida do tratamento no padrao
estabelecido

E calculado pela formula:

Quantidade total de amostras analisadas para afericao
da concentragao de DBO
com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para afericao da concentragao
de DBO na(s)ETE(s) — Estacdo de tratamento de esgoto

x 100

Onde,

Quantidade de analise de concentracdao de DBO dentro do padrao, na saida
do tratamento: Quantidade total no periodo de referéncia de amostras
coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericao da concentragdao de DBOso no esgoto tratado, cujo resultado da
analise ficou dentro do padrdao determinado.

Total de andlises da concentracdo de DBO realizadas: Quantidade total no
periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s)

46



de tratamento de esgoto, para afericdao da concentracdo de DBOs;z0 no
esgoto.

10.2.4 indice de intermiténcia do servico de abastecimento de
agua

A férmula é dada por:

quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des +
quantidade de economias ativas atingidas por interrupg¢oes sistematicas
(quantidade de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativas de éguaano_l)
2

x 100

Onde,

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacGes sistematicas
(economias): Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas
atingidas por paralisacdes no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no
periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por paralisagdes que, individualmente, tiveram duragao igual ou
superior a seis horas.

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas
(economias): Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas
atingidas por interrupg¢des sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento
de agua no periodo de referéncia.

As interrupgdes sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem
a supressdao no fornecimento de agua da rede de distribuicao do
municipio por problemas de producdo, de pressao na rede, de
subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre
outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado do SINISA
GTA3005].
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Quantidade de economias ativas de dgua (economias): Quantidade total de
economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de
agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de
abastecimento de dgua no més de dezembro do periodo de referéncia.

Economias ativas de 4agua sdao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015].

! O resultado do indicador poder ser maior que 100% pois
< considera-se, no numerador, as repeticoes de
\ paralisacdes e intermiténcias em uma mesma economia

ativa atingida.

10.2.5 Indice de intermiténcia do servico de esgotamento
sanitario

E calculado pela férmula:

Quantidade de reclamacgdes de extravasamentos de esgoto registradas

(Extenséo da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgotoano_l)
2

Onde,

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos):
Quantidade total de reclamacOes registradas sobre extravasamentos na
rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatdrias etc.) recebidas de
gualquer pessoa ou fonte (usudrios ou ndo dos servicos) registradas no ano
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de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de
servicos. [Adaptado do SINISA GTE3001].

Extensdao da rede publica de esgoto (km): Comprimento total médio da
malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque,
operada pelo prestador de servicos, no més de dezembro do periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001].

10.3 Indicadores Nivel Il

A seguir, sdo apresentados os indicadores Nivel Il, citados no Quadro 3 deste
Capitulo.

10.3.1 indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado
de agua

E calculado pela formula:

Volume de agua micromedido
x 100

Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado — /

Volume de agua autorizado ndo cobrado

Onde,

Volume de dgua micromedido (1.000 m3): Volume anual de dgua medido
pelos hidrometros instalados nas ligacOes ativas de dgua de todas as
categorias de usudrios. Nao deve ser confundido com o volume de agua
consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos,
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também aqueles estimados para os usudrios de ligacdes ndo medidas ou
com hidrébmetro parado.

LigacOes ativas de dagua sdao aquelas que estdao em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de dgua produzido (1.000 m3): Volume de dgua disponivel para
consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento. Inclui também os volumes de 4dgua captada pelo prestador
de servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de 3gua tratada importado (1.000 m3): Volume total de &gua
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de dagua
potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de dgua autorizado ndo faturado (1.000 m3): Valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O volume de dgua para lavagem das
unidades de tratamento de dgua ndo deve ser considerado.
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Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados:

e como insumo operacional para
desinfeccao de adutoras e redes,

e paratestes hidraulicos de estanqueidade,

e paralimpeza de rede e reservatorios, e

e consumidos pelos prédios proprios do
prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao
aqueles:

e distribuidos por caminhdo-pipa em
situagdes de rompimento ou
paralisacdo/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e para populacdes
vitimadas por desastres naturais, e

e consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sao aqueles
utilizados para:

e abastecimento a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e chafarizes),

e |avagem de ruas,

e rega de espacos verdes publicos,

e fontes publicas, e

e fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e

controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207].

10.3.2 indice de macromedicio relativo ao volume disponibilizado

de agua

E calculado pela férmula:
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Volume de agua macromedido —
Volume de agua tratada exportado
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado

x 100

Volume de dgua macromedido (1.000 m3): Valor da soma dos volumes
anuais de dgua medidos por meio de macromedidores permanentes na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) poco(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo proprio prestador, bem como no(s)
ponto(s) de entrada de dgua tratada importada, se existirem. [Adaptado de
SINISA GTA1005]

Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de agua
potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de 3gua produzido (1.000 m3): Volume de 4gua disponivel para
consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento. Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador
de servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de dgua tratada importado (1.000 m3): Volume total de agua
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009].

10.3.3 indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos
de esgoto
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E calculado pela férmula:

tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto

quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

Onde,

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas): Quantidade
de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de a¢des para
solucao dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos,
desde a primeira reclamacao junto ao prestador de servigos até a conclusao
do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo):
Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emissario, estacOes elevatodrias etc.) registrados pelo prestador do servico
no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002].

10.3.4 indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de
agua

E calculado pela férmula:

/Quantidade de reclamagdes dos servigos de abastecimento de égua\

(Quantidade de economias ativas de agua) ,,, +

(Quantidade de economias ativas de 4gua) ;01
2

x 100

Onde,

Quantidade de reclamacdes dos servicos (reclamacdes): Quantidade total
de reclamacgdes referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de 3agua,
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inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou
nao dos servicos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de servicos.

'/
P\

Entende-se como reclamacdes, as procedentes atendidas

-~

ou hao atendidas:

Reclamacdes recebidas por falta de dgua [Adaptado

do SINISA GTA3101];
Reclamacoes recebidas sobre vazamentos no sistema

de distribuicdo: vazamentos na rede ou em qualquer

parte do sistema de distribuicao (reservatorios,
registros, estacdes elevatdrias etc.) [Adaptado do
SINISA GTA3102];

Reclamacdes por outros motivos: relativas ao
faturamento (conta alta, erro de leitura, entrega de
fatura errada, corte indevido etc.), a solicitacdes de
servicos (atraso na religacdo de ligacdes cortadas,
atraso na execucao de ligacdo nova, atraso no
conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposicdao de pavimento decorrente de servicos do
prestador etc.), a qualidade do atendimento (usudrio
nao consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador diante de
reclamagdo, atendimento ndo cordial, demora no
atendimento, etc.) [Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade de economias ativas de dgua (economias): Quantidade total de

economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de
agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua no més de dezembro do periodo de referéncia.

Economias ativas de d4gua s3ao aquelas que estao em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]
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10.3.5 indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento
sanitario

E calculado pela formula:

/Quantidade de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario

(Quantidade de economias ativas de esgoto),,, +

(Quantidade de economias ativas de esgoto) n0-1
2

x 100

Quantidade de reclamacdes dos servicos (reclamacdes): Quantidade total
de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario,
inclusive repeticoes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou
nao dos servicos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de servicos.

Entende-se como reclamacdes, aquelas atendidas ou ndo

1
S e que tratam sobre:
\ . extravasamentos na rede ou em qualquer parte do

sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacoes elevatérias etc.) [Adaptado
do SINISA GTE3001];

J mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto
[Adaptado do SINISA GTE3005];

J outros motivos, como aquelas relativas: ao
faturamento (conta alta, erro de medicdo, entrega de
fatura errada etc.), a solicitacdes de servicos (atraso na
execucado de ligacao nova, atraso no conserto de rede ou
de ramal, reposicao de pavimento decorrente de servicos
do prestador etc.) e a qualidade do atendimento (usuario
ndo consegue contato com o prestador, auséncia/atraso
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de resposta do prestador diante de
atendimento ndo cordial, demora no atendimento, etc.).

reclamacao,

Quantidade de economias ativas de esgoto (economias): Quantidade total

de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas
de esgoto, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de
esgotamento sanitario no més de dezembro do periodo de referéncia.

[Adaptado do SINISA GTEO006 e GTE0016]

10.4 Padroes de referéncia dos indicadores Nivel |

Os padroes de referéncia definidos nesta Norma de Referéncia sao
resultantes das seguintes fontes, por ordem de prioridade:

i) padrdes nacionais determinados na legislagao existente;
ii) referéncias técnicas internacionais consagradas;
iii)  padroes adotados por ERIs;
iv) estudos estatisticos das séries historicas existentes do setor, tais
como SNIS e PNSB — Plano Nacional de Saneamento Basico/IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

A Tabela 1 mostra os indicadores Nivel |, as respectivas unidades, o modo
de obtencao dos padrdes de referéncia e seus respectivos valores.

Tabela 1 — Padroes de referéncia dos indicadores Nivel |

Indicador Unidade Modo de obtengao Padraﬂo d.e
referéncia
indice de atendimento de % Art. 11-B da Lei 99
abastecimento de agua 11.445/2007
indice de cobertura de % Art. 11-B da Lei 99

abastecimento de agua

11.445/2007
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Indicador

Unidade

Modo de obtengao

Padrao de

referéncia

indice de atendimento de % Art. 11-B da Lei 90
esgotamento sanitario 11.445/2007
indice  de cobertura de % Art. 11-B da Lei 90
esgotamento sanitario 11.445/2007
indice de perdas de d&gua na s Portaria MCID n®
distribuicdo por ligacdo \/lig/dia 788, de 1¢ de =216

agosto de 2024
indice das anélises de coliformes Portaria GM/MS n2
totais da dgua no padrdo % 888, de 4 de maio =95
estabelecido de 2021
indice das anélises de DBO do
esgoto na saida do tratamento % Aquarating 90%
no padrao estabelecido
indice de intermiténcia do Estatistica das
servico de abastecimento de % séries historicas do <67
agua SNIS
indice de intermiténcia do Estatistica das
servico de esgotamento | registros/km | séries historicas do <0,3
sanitario. SNIS

10.5 Fontes para calculo dos indicadores

O Quadro 4 apresenta as fontes das informagdes necessarias para o calculo
dos quatro indicadores Nivel | de abastecimento e cobertura, assim como
os cddigos das informacdes no SASB e os cddigos correspondentes ou

similares no SINISA, quando houver.

Quadro 4 - Fonte das informagbes e cddigos correspondentes dos
indicadores Nivel | de abastecimento e cobertura dos servigos de agua e

esgotos.
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Fonte da Informagao ou

Informacgao Unidade codigo correspondente / CSO :Slio
similar no SINISA, se houver
Domicilios Residenciais e Nao .
. .. ~ o Cadastro da prefeitura ou do
Residenciais Ocupados e ndao ocupados | (domicilios) GEO1
. prestador
no municipio
. . - ~ GTA0018' ou GTE0022> +
Domicilios Residenciais e Nao .
. .. ~ o cadastro da prefeitura ou do
Residenciais Ocupados e ndo ocupados | (domicilios) . GEO2
. N prestador para domicilios
na area de abrangéncia do Prestador ~ . .
nao residenciais
Soma da populagdo residente nos
setores cen5|:car|os do Censcz 2922 (habitantes) Cadastro da prefeitura ou do GEO3
cobertos na area de abrangéncia do prestador
prestador contratado
Domicilios Residenciais com Solugdo . 3
Alternativa de Agua - Area Urbana (domiggiies) | QR ASOL
Dom|C|I|95 Re5|c’jenC|a|,s com Solugdo (domicilios) | 0GMS50263 ASO2
Alternativa de Agua - Area Rural
Domicilios Ndo Residenciais com Cadastro da prefeitura ou do
Solucdo Alternativa de Agua - Area (domicilios) P ASO3
prestador
Urbana
Domicilios Nao Residenciais com Cadastro da prefeitura ou do
Solugdo Alternativa de Agua - Area (domicilios) P AS04
prestador
Rural
Ec’onomlas Residenciais Ativas de Agua (economias) | GTAQ009! ARO1L
- Area Urbana
Ec’onomlas Residenciais Ativas de Agua (economias) | GTA0016" ARO2
- Area Rural
Economias Ndo Residenciais Ativas de (economias) (GTA0008! - GTAO0009Y) + ARO3
Agua (GTA0015* - GTA0016%)
I-;conomlas Residenciais Inativas de (economias) | GTAOD13" + GTA0017 ARO4
Agua
Economias N3o Residenciais Inativas de (economias) GTA0012* - GTA0013' - AROS
Agua GTA0017*
Economias Residenciais Factiveis de . L
Agua (economias) | GTA0014%, porém n3o divide | ARO6
- - - — — em economias residenciais e
Economias Ndo Residenciais Factiveis (economias) | ndo residenciais ARO7

de Agua
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Fonte da Informagao ou Codico
Informacgao Unidade codigo correspondente / S AS?B
similar no SINISA, se houver
Domiciliés Residenciais com Solugdo (domicilios) | 0GM51073 ESO1
Alternativa de Esgoto - Area Urbana
Domicilif)s Residenciais com Solugdo (domicilios) | 0GM51243 £S02
Alternativa de Esgoto - Area Rural
Domicilios Ndo Residenciais com Cadastro da prefeitura ou do
Solucdo Alternativa de Esgoto - Area (domicilios) restador P ESO3
Urbana P
Domicilios Ndo Residenciais com Cadastro da prefeitura ou do
Solugdo Alternativa de Esgoto - Area (domicilios) P ESO4
Rural prestador
Economias Residenciais ,Ativas com (economias) | GTE00092 ERO1
tratamento de esgoto - Area Urbana
Economias Residenciais Ativas com (economias) | GTE00192 ERO2
tratamento de esgoto - Area Rural
Economias Ndo Residenciais Ativas (efbnomias) (GTEO007? - GTE0009?) + ERO3
com tratamento de esgoto (GTE0017? - GTE0019?)
Economias Residenciais Inativas com (economias) | GTE00132 + GTE00212 ERO4
tratamento de esgoto
Economias N3o Residenciais Inativas (economias) GTE0011? - GTE00132 - EROS
com tratamento de esgoto GTE0021?
Economias Residenciais Factiveis com .
(economias) ERO6
tratamento de esgoto GTE00152, porém n3o divide
em economias residenciais e
Economias Ndo Residenciais Factiveis . ndo residenciais
(economias) ERO7
com tratamento de esgoto
1 Glossario de Informagdes. Abastecimento de Agua. SINISA 2023. (Disponivel em
GLOSSARIO INFORMACOES SINISA AGUA LOCAIS.pdf).
2 Glossario de Informacbes. Esgotamento  Sanitdrio. SINISA  2024. (Disponivel em
GLOSSARIO INFORMACOES SINISA ESGOTO LOCAIS.pdf).
3 Glossdrio de Informacdes. Gestdo Municipal. SINISA  2024. (Disponivel  em

GLOSSARIO INFORMACOES SINISA GESTAO MUNICIPAL.pdf).

59



O Quadro 5 apresenta as fontes das informagdes necessarias para o cdlculo
dos demais indicadores Nivel | e Nivel Il, com os cddigos correspondentes
ou similares no SINISA, quando houver.

Quadro 5 - Fonte das informacdes e codigos correspondentes aos demais

indicadores Nivel | e Nivel Il.

Informacgao

Unidade

Fonte da Informacdo ou
cédigo correspondente /
similar no SINISA, se
houver

Indicador: Indice de perdas de dgua na distribuic3o por

ligacdo (I/lig./dia)

Volume de agua produzido 1.000 m? GTA1001?
Volume de agua tratada importado 1.000 m?3 GTA1009?
Volume de agua autorizado ndo faturado 1.000 m?3 GTA1207?
Volume de agua consumido 1.000 m?3 GTA1211!
Volume de agua tratada exportado 1.000 m? GTA1203!
Quantidade de ligagdes ativas de dgua 1.000 m? GTA0003!

Indicador: indice das andlises de coliformes totais da dgua no

padrao estabelecido (%)

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao

amostras

Sem coleta no SINISA

Quantidade de amostras analisadas para
coliformes totais

amostras

Sem coleta no SINISA

Indicador: indice das analises de DBOs, 20 do esgoto na saida do tratamento no padrdo

estabe

lecido (%)

Quantidade de andlise de concentragdo de

DBOs,20 dentro do padréo, na saida do analises Sem coleta no SINISA
tratamento
Total de andlises da concentragdo de DBOs,20 anslises Sem coleta no SINISA

realizadas

Indicador: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de 4dgua (%)

Quantidade de economias ativas atingidas
por paralisagGes sistematicas

economias

GTA3002*

Quantidade de economias ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas

economias

GTA3005*
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Fonte da Informagdo ou
codigo correspondente /

IETEEL CLIEEEO similar no SINISA, se
houver
Quantidade de economias ativas de dgua economias GTA0008' e GTA0015?

Indicador: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario (registros/km)

Quantidade de extravasamentos de esgoto

reparados

extravasamentos

GTE30012

Extensdo da rede publica de esgoto

km

GTE1001?

Indicador: indice de micromedicgdo relativo ao volume disponibilizado de dgua (%)

Volume de agua micromedido 1.000 m?3 GTA1214
Volume de agua produzido 1.000 m3 GTA1001*
Volume de agua tratada importado 1.000 m? GTA1009!
Volume de agua tratada exportado 1.000 m?3 GTA1203?
Volume de agua autorizado ndo faturado 1.000 m3 GTA1207*

Indicador: indice de macromedig3o relativo ao volume disponibilizado de agua (%)

Volume de agua macromedido 1.000 m?3 GTA1005?
Volume de agua tratada exportado 1.000 m?3 GTA1203?
Volume de agua produzido 1.000 m? GTA1001?!
Volume de agua tratada importado 1.000 m3 GTA1009*

Indicador: indice de duracdo média dos

reparos de extravasamentos de esgoto

(horas/reparos)
Tempo total de reparos de extravasamentos horas GTE30042
de esgoto
Quantidade de extravasamentos de esgotos reparo GTE30022

reparados

Indicador: indice de reclamac&es dos servicos de abastecimento

economias)

de dgua (reclamagdes/100

Quantidade de reclamacdes dos servicos de

agua

reclamacdes

GTA3101%, GTA3102' e
GTA3105*

Quantidade de economias ativas de dgua

economias

GTA0008' e GTA0015"

Indicador: Indice de reclamac¢des dos servigos de esgotamento sanitério (reclamagdes/100

economias ativas)

Quantidade de reclamagdes dos servigos de

esgotamento

reclamacgdes

GTE3001% e GTE30052
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Fonte da Informagao ou
~ . codigo correspondente /
olonuecas LI similar no SINISA, se
houver
Quantidade de economias ativas de esgoto economias GTE00062 e GTE00162

1 Glossiario de InformacBes. Abastecimento de Agua. SINISA 2023. (Disponivel em

GLOSSARIO INFORMACOES SINISA AGUA LOCAIS.pdf).
2 Glossario de Informacbes. Esgotamento  Sanitdrio. SINISA  2024. (Disponivel em

GLOSSARIO_INFORMACOES_SINISA ESGOTO_LOCAIS.pdf).
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APENDICE A - NORMA DE REFERENCIA N29/2024

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RESOLUQAO ANA N© 211, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024
Documento n® 02500.054962/2024-59

Aprova a Norma de Referéncia n® 9/2024, que
dispde sobre indicadores operacionais da
prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4agua e esgotamento
sanitario.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 135, inciso
XVII, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA n2 136/2022,
publicada no DOU, Edicao 231, de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA, em sua 9152 Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada em
16 de setembro de 2024, tendo em vista o disposto no art.4-A, caput, e § 12 da Lei
n2 9.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de
2020, com base nos elementos constantes do processo n° 02501.001161/2021-38;

Considerando que compete a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA instituir normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcao de regulacao
estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que a alocacdo de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
orgaos ou entidades da Unido serao feitos em conformidade com as diretrizes e
objetivos estabelecidos nos Arts. 48 e 49 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
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observancia das normas de referéncia para a regulacao da prestacao dos servigos
publicos de saneamento basico expedidas pela ANA;

Considerando os termos do art. 4-A, § 19, inciso |, da Lei n2 9.984, de
17 de julho de 2000, com redac¢ao dada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020,
o qual define que a ANA deve estabelecer normas de referéncia sobre padrdes de
gualidade e eficiéncia na prestacao, na manutencao e na operagao dos sistemas
de saneamento basico;

Considerando o art. 23 da Lei n2 11.445, de 2007, o qual estabelece
gue a ANA determinara as diretrizes para as entidades reguladoras infranacionais
emitirem normativos sobre as dimensdes técnica, econOmica e social dos servicos;

Considerando o resultado da Consulta Publica n? 01/2022 e da Consulta
Publica n? 12/2023, que colheram subsidios para o aprimoramento desta Resolugdo.
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 9/2024, anexo desta
Resolucao, que dispde sobre indicadores operacionais da prestacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 29 Esta resolugao entra em vigor no dia 12 de outubro de 2024.

(assinado eletronicamente)

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
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NORMA DE REFERENCIA Ne 9/2024

Dispde sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta norma de referéncia dispde sobre indicadores operacionais da
prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
incluindo a manutencao e a operagao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n2

11.445, de 2007.

Art. 22 Esta norma de referéncia aplica-se:

| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

lll - a prestacdo direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas
do titular;
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IV - a prestacdao de servicos realizada por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos,
diretamente, sem licitacao, sob a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperacao e instrumentos congéneres firmados
entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de
forma direta, sem licitacao, anteriormente a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

VI - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimentos licitatdorios ou de desestatizacoes.

§12 Esta Norma de Referéncia nao se aplica aos contratos de concessao
vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizacao ou
cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§22 Os contratos de que trata o § 12 poderao incluir dispositivos desta
Norma mediante acordo entre titular e prestador de servicos, ouvida a entidade
reguladora infranacional e assegurado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 32 Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| — abastecimento de agua: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias
ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao até as ligacOes prediais e
seus instrumentos de medicao;

Il —area de abrangéncia da prestacao de servicos: area geografica, conforme
definicao do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador
de servigos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;
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lll — delegacao parcial: delegacao do servico de abastecimento de agua em
gue as obrigacdes do delegatario ndao tenham por escopo todas as etapas desse servico
ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a producao de agua até
a distribuicao, e delegacao do servico de esgotamento sanitdrio em que as obriga¢des do
delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem
apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a
disposicao final;

IV — esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias
a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicdao final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacOes prediais até sua destinacao final para producao de dgua de
reuso ou seu lancamento de forma adequada no meio ambiente;

V —estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada
com poder decisério compartilhado, formada por representantes de Estados e
Municipios integrantes de regiao metropolitana, microrregidao ou aglomeracao urbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art.
392, inciso VI da Lei n? 11.445/2007, ou resultante de gestdo associada entre entes
federados;

VI — ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes
componentes, unidades de medida, forma de cdlculo, periodicidade de apuracao,
padrdes de referéncia e formas de consolidacao das informacoes;

VIl —fiscalizacao direta: fiscalizacdo caracterizada pela presenca fisica de um
ou mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento de
requisitos para a adequada prestagao dos servicos e outras determinacgdes;

VIII — fiscalizacdo indireta: fiscalizacdo caracterizada pela inspecao remota,
ou seja, a distancia, da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestacao dos servicos e outras determinacgoes;
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IX — indicador: resultado de céalculo entre informacdes, que expressa de
forma quantitativa um critério ou caracteristica da prestacdao dos servicos de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario;

X — informacao primdria: dado primario de responsabilidade do prestador
de servicos, resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em
representacoes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma
determinada area;

Xl —linha de base: corresponde a condicao inicial de determinado indicador,
ou seja, ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execu¢dao da meta;

XIl — meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado
periodo de referéncia e numa determinada area;

Xlll — padrdao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos
Indicadores Nivel I;

XIV — rateio: corresponde a uma divisao proporcional de determinada
guantidade, referente a informacgdes utilizadas no cdlculo dos indicadores, feita por uma
base que tenha dados conhecidos.

CAPITULO Il

DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 42 A avaliacao operacional da prestacao dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma
de andlise e o reporte de resultados dos servicos prestados.
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Paragrafo Unico. S3o previstos dois tipos de avaliacdo operacional:

| - avaliagdao segundo as metas estabelecidas e os resultados alcancados
pelos indicadores Nivel |; e

Il — avaliacdo por comparacao que considera os resultados alcancados pelos
indicadores Nivel | e Nivel ll, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.

Art. 52 Os componentes da avaliacdo operacional da prestacdao dos servicos

| — indicadores Nivel [;

Il — indicadores Nivel Il;

1l — metas.

Art. 62 Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia, a
entidade reguladora infranacional pode definir indicadores complementares, em funcao
das especificidades locais, da relevancia para a avaliacdo das diversas dimensdes ou para
o acompanhamento de metas especificas previstas em contrato.

CAPITULO Il

DOS INDICADORES NIVEL |

Art. 72 Os indicadores Nivel | estdao relacionados as metas quantitativas de
universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a
garantia de ndo intermiténcia do abastecimento, a reducao de perdas e a melhoria dos
processos de tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.
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§ 12 Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e
avaliados conforme os dois tipos de avaliacdao operacional previstos nos incisos | e Il do
paragrafo Unico do Art. 49,

§ 29 Os indicadores Nivel | s3ao de adocdao obrigatéria pela entidade
reguladora infranacional e, quando a prestacao de servicos for formalizada por contrato,
devem ser incluidos nos respectivos instrumentos contratuais.

Art. 82 Os indicadores Nivel | s3o os seguintes:

| - os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de
Referéncia n? 8/2024 que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario:

a) IAA — indice de atendimento de abastecimento de agua;
b) ICA — Indice de cobertura de abastecimento de 4gua;
c) IAE — Indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Il — Nivel | - 01: indice de perdas de dgua na distribui¢do por ligacdo;

Il = Nivel | - 02: Indice das andlises de coliformes totais da 4gua no padrio
estabelecido;

IV — Nivel | - 03: Indice das andlises de demanda bioquimica de oxigénio —
DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de 4gua;

VI—Nivel I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.
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Paragrafo uUnico. A formulacdao, definicao, informacdes constitutivas,
unidades de medida, periodicidade de apuracao, forma de obtencdo e padrdes de
exceléncia de cada um dos indicadores Nivel | mencionados nos incisos Il a VI estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO IV

DOS INDICADORES NIVEL Il

Art. 92. O conjunto de indicadores Nivel Il devem ser avaliados conforme
inciso Il do Paragrafo uUnico do Art. 42 e sdao de adogdao obrigatéria pela entidade
reguladora infranacional.

Art. 10. Os indicadores Nivel Il s3o os seguintes:

| - Nivel Il - 01: indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado

de agua;

Il - Nivel Il - 02: indice de macromedic3o relativo ao volume disponibilizado
de agua;

Il — Nivel Il - 03: Indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos
de esgoto;

IV — Nivel Il - 04: Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de
agua;

V — Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de
esgotamento sanitario.
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Paragrafo uUnico. A formulacdao, definicao, informacdes constitutivas,
unidades de medida, periodicidade de apuracdo e forma de obtencao de cada um dos
indicadores Nivel Il estdo detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO V

DAS METAS PROGRESSIVAS

Secao |

Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 11. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de
saneamento bdsico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacao
regionalizada.

§ 12 As metas devem atender aos seguintes critérios:

| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente
norma de referéncia, aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores
Nivel I, guando possuirem metas definidas;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da
prestacao regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades
estabelecidas nos planos; e

lll — ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis,
de modo a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento.
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§22 A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no
sentido de que sejam contempladas as metas na elaboracao, revisao, atualizacao e
consolidacao dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

§32 Nos casos em que os servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de
licitacdo ou processo de desestatizacdo, quaisquer revisdes do plano municipal ou
regional de saneamento bdsico ou a criacdao de um novo plano especifico para inclusao
das metas, realizadas apds a contratacdo, somente serdao eficazes em relacdo ao
prestador mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes e a
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro contratual.

Art. 12. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais,
ou linha de base, apurados de cada indicador.

Art. 13. As metas de reducao de perdas de dgua na distribuicao devem ser
compativeis com a Portaria MCID n? 788, de 12 de agosto de 2024, do Ministério das
Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no
inciso IV do caput do art. 50 da Lei n? 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 72 do
Decreto n? 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

Secao |l

Das Diretrizes para Avaliagao Operacional

Art.14. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser
verificado anualmente pela entidade reguladora infranacional, observando-se um
intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em,
pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacdo devera ser realizada apenas ao término do
guinto ano de vigéncia do contrato.
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Paragrafo Unico. A avaliacao operacional sera parte integrante da Norma de
Referéncia que estabelecerd avaliacao de desempenho da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 15. Na avaliacdo operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas,
a entidade reguladora infranacional deve levar em consideragao:

| - as condic¢des locais iniciais ou linha de base;

Il - a conformidade das informacgdes primarias que compdem o indicador,
com base em seus niveis de confianca; e

Il - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

CAPITULO VI

DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMAGCOES E CALCULO DOS INDICADORES

Secao |

Das Diretrizes para Coleta e Apuracao das Informacoes

Art. 16. O prestador de servicos é o responsavel pela geracao e fornecimento
dasinformacdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela entidade
reguladora infranacional, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos
em seus atos normativos.
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§ 12 O prestador deve fornecer a entidade reguladora infranacional, quando
solicitado, as informac0des primarias relativas a sua area de abrangéncia da prestacao de
servigos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou drea do municipio
atendida, e para area urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da
universalizacdo, mesmo no ambito de prestacao regionalizada; e

Il - por componente do servico: abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

§ 22 Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o
prestador de servicos deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das
informacgdes primarias, para identificacdo das parcelas que serdao alocadas diretamente
em cada municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§ 32 Quando o rateio de informacgdes primarias se fizer necessario, deve-se
utilizar, prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional
de Informacdes de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o
critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas
Fichas dos Indicadores.

Art. 17. O periodo de referéncia de apuracao das informacdes é anual, de 01
de janeiro a 31 de dezembro, com as informacdes consolidadas na data-base do més de
dezembro do ano de referéncia.

Art. 18. O relatdrio de avaliacdao operacional da prestacao dos servicos deve
conter diagndstico acerca do nivel de confianca dos dados primarios informados a
entidade reguladora infranacional, observando a metodologia para auditoria e
certificacdo das informagdes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719, de 12 de
dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.
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Paragrafo Unico. A avaliacao de confianca das informacdes serd realizada
apenas para as informacdes idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle
definidos no guia de certificacao das informacgdes do SINISA.

Secao

Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagao dos Indicadores

Art. 19. A entidade reguladora infranacional é responsavel pelo calculo e
avaliacao dos indicadores dos municipios por ela regulados.

Paragrafo uUnico. A entidade reguladora infranacional deve garantir ao
prestador de servicos e ao titular o contraditério, a fim de esclarecer as informacgdes
primarias e os indicadores calculados.

Art. 20. Os indicadores Nivel | e Nivel Il sdo calculados e avaliados pela
entidade reguladora infranacional de acordo com os seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial ou de composicao
de conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do
municipio, para fins de avaliagdo municipal;

Il - por contrato de prestagao de servigos, inclusive por delegacao parcial,
para fins de avaliacdo contratual;

lIl - por prestacado regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao
regional e avaliacdo contratual; e
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IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular
na area de atuacao da entidade reguladora infranacional, para fins de compara¢ao entre
prestadores.

§ 12 No caso de delegacao parcial, a entidade reguladora infranacional
consolida os resultados por municipio, considerando os dados recebidos de cada
prestador de servicos atuante no municipio por meio da soma das informacgdes primarias
de cada um dos indicadores.

§ 22 No caso de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de
um municipio os indicadores sao calculados somando as informacdes primarias de cada
municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 21. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacdes primarias,
devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-lo como
insatisfatdrio e indicar: “Insatisfatério por falta de informacdes para avaliacao”;

Il - se devido a inconsisténcias, a nao conformidade das informacodes
primarias ou ao nao cumprimento de critérios minimos para a avalia¢ao, definidos,
guando pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a entidade
reguladora infranacional deve classifica-lo como insatisfatdrio e indicar: “Insatisfatorio
por falta de condi¢des de avaliacdo”; e

lll - se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servicos, a
entidade reguladora infranacional deve validar o motivo apresentado e indicar: “Nao
avaliado por motivos externos ao prestador de servicos”.

Art. 22. Os resultados dos indicadores sao sempre acompanhados dos
valores de suas informacdes primarias.
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CAPITULO VII

DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 23. O relatério de avaliacdao operacional da prestacao dos servigos e os
resultados dos indicadores devem ser encaminhados anualmente ao prestador de
servicos, ao titular e a estrutura de prestacao regionalizada, se for o caso, e ter ampla
divulgacao com publicagao na internet.

Art. 24. O relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos
contém os indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento
previstos na Norma de Referéncia n2 8/2024 que dispOe sobre metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliacao, os indicadores Nivel Il e os indicadores complementares
da entidade reguladora infranacional.

CAPITULO VIII

DA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA

Art. 25. Aimplementacao dos indicadores Nivel | e Nivel || deve ser gradual.

§ 12 Os indicadores Nivel | s3o adotados a partir do primeiro relatério de
avaliacao operacional da prestacao dos servicos.

§ 22 Os indicadores Nivel 1l s3o adotados a partir do segundo relatério de
avaliacdo operacional da prestagao dos servigos.
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Art. 26. A comprovacao da observancia e da adogao desta Norma de Referéncia
serd realizada de acordo com o previsto pela Resolugcao ANA n°® 134, de 18 de novembro de 2022,
que disciplina os requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelas entidades
reguladoras infranacionais para a comprovacao da adocao das normas de referéncia expedidas
pela ANA.

Art. 27. Para fins de verificacdo do atendimento a esta Norma de Referéncia,
a entidade reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

| - a publicacdao de normativo que contenha o disposto nesta Norma de
Referéncia, adicionando os indicadores Nivel | e Nivel II;

Il - a publicacao da relacao de municipios que adotaram em seus planos de
saneamento basico os indicadores Nivel | e suas metas progressivas;

Il - a publicacdo de relatério anual de avaliagao operacional da prestacdo de
servicos conforme estabelecido no art. 24.

Paragrafo unico. O prazo para o inicio da verificacao dos requisitos previstos
neste artigo é de 18 (dezoito) meses, a contar da publicacdo desta Norma de Referéncia.
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FICHAS DOS INDICADORES
INDICADORES NIVEL |

ANEXO |

Nivel I - 01: indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagdo

DEFINICAO

Indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de distribuicdo de dgua.

Unidade: I/lig./dia

FORMULA
[ volume de 4gua produzido + volume de dgua tratada importado — 1
| [ volume de 4gua autorizado niio cobrado — volume de 4gua consumido — | x 1.000.000 |
_ I volume de dgua tratada exportado I
a | ligacoes ativas de agua,,, + ligacdes ativas de agua,n,_1 [
[ > x 365 J
INFORMACOES

Volume de agua produzido (1.000
m3).

Volume de  3agua tratada
importado (1.000 m3).

Volume de agua autorizado nado
faturado (1.000 m3).

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada
pelo prestador de servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuigdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando
efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para
lavagem das unidades de tratamento de agua nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e
consumidos pelos prédios préprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminh3o-pipa em situacdes de rompimento ou paralisacdo/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e populagbes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo
Corpo de Bombeiros.

83




Volume de d&gua consumido
(1.000 m3).

Volume de 4gua tratada
exportado (1.000 m3).

Volume de 34gua tratada
importado (1.000 m3).

Quantidade de ligacbes ativas de
agua (ligagoes).

Os volumes de atividades sociais sdao aqueles utilizados para abastecimento a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagOes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro
parado, acrescido do volume de dgua recuperado, excluindo o volume de dgua
tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio
do préprio prestador. Ndo deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o cdlculo deste Ultimo, os prestadores de servicos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e do volume consumido nas
economias ndo residenciais.

O volume de d4gua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
deteccdo de ligacOes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro
do periodo de referéncia, estimados em funcdo das caracteristicas das ligaces
eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume total de dgua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligagBes ativas de dgua, providas ou ndo de hidrometro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de agua e com dagua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
LigagGes ativas de 4gua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Incluem as ligagGes ativas sem cobrancga (por exemplo, instalagGes préprias do
prestador e cobrancgas suspensas por decisdo judicial). No caso de sistemas em
colapso no abastecimento de dgua, para os que iniciaram essa situacdo
durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligacOes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia ndo terdo ligagGes ativas, uma vez que nado houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
[Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE
REFERENCIA
A apuracao das

informagdes primarias é

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial
do prestador de servicos.
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anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

PADRAAO DE | SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA
Menor, melhor.
Valor de exceléncia: <
216
OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacGes ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia
e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢des dos servigcos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagGes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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Nivel | - 02: indice das andlises de coliformes totais da dgua no padrdo
estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo
Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

100

INFORMACOES

Quantidade de amostras para coliformes Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

totais com resultados dentro do padrdo na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de

(amostras). distribuicdo de dagua (reservatérios e redes), para afericio da
concentracdo de coliformes totais presentes na dgua, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrao determinado pelo Ministério da
Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

coliformes totais (amostras). na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de dagua (reservatérios e redes), para afericio da
concentragao de coliformes totais presentes na agua. [Adaptado de
SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. coliformes totais pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: > 95 Maior, melhor.
OBSERVACOES

Portaria_de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do atendimento
completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos, quais
sejam: na saida da ETA — Estacdo de tratamento de 4gua/UTS - Unidade de Tratamento Simplificado para o
prestador de tratamento de 4dgua; e na rede de distribuicdo (reservatorios e redes) para o distribuidor. Enquanto
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o primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de
distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da dgua nos pontos de
consumo. O indicador deverd refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NI 02_CN: indice
de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo plano de amostragem aceito pela
vigilancia em saude.

Caso o prestador nao satisfaca a condigdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia
das analises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatdrio por falta de condi¢Ges de avaliagao”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel | — 02_CN =

Quantidade minima de amostras para coliformes totais
onde:
Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuigdo de dgua (reservatdrios e redes), para aferigdo da concentragdo de coliformes totais presentes na agua,
determinado pelo Ministério da Saude.
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Nivel I - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do
esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgao
de controle ambiental ou 6rgao gestor de recursos hidricos para o parametro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

Quantidade total de amostras analisadas para afericao
da concentragao de DBO
com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para afericdo da concentracao
de DBO na(s) ETE(s)

X 100

INFORMACOES

Quantidade de analise de concentracdo de Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

DBO dentro do padrdo, na saida do na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para

tratamento afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgdo de
controle ambiental ou drgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da andlise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) no esgoto.

Total de analises da concentracdo de DBO
realizadas

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacgdes primdrias é | Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs0) pelo prestador de

servigos.
PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: >90 Maior, melhor.
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OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente
sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento completo
da Resolug¢do Conama n2 430/2011 e da legislacdo local para qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estacdo de
tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em corpo d’agua com
outorga para diluigdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs 20 das aguas residudrias no ponto
de langamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo drgdo gestor de recursos hidricos
responsavel; (iii) para langcamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensao Total (SST); (iv) para disposi¢cdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminagdo
do solo e das dguas subterraneas.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de esgoto,
incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagGes das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, caso
ndo haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do corpo hidrico receptor.
Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolu¢gdo Conama n?
357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a ser de no
minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte)
dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no Nivel | - 03_CN:
indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem definido pelo
6rgdo de controle ambiental responsavel ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de
amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de
referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢do necessdria para consideracao do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condigGes de avaliagdo”.

O computo do indice de conformidade é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

Nivel | — 03_CN = x 100

onde:
NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das dguas residudrias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): J4 definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatérias a coletar,
dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da concentragdo de DBO nas aguas residudrias,
determinada pelo 6rgdo de controle ambiental ou pelo drgao gestor de recursos hidricos.
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Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua.

DEFINICAO

Economias ativas afetadas por paralisacoes e interrupgdes sistematicas no abastecimento de

agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des +
quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas

= - - - : - - - e x 100
(quantldade de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativas de aguaano_l)
2

INFORMACOES

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeti¢des, de economias ativas atingidas por

atingidas por paralisacbes paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de

sistematicas (economias). referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisa¢cOes que, individualmente, tiveram duracdo igual ou superior a seis
horas. A paralisagdo é uma interrupgdo no fornecimento de agua ao usuario
pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a producdo até a rede de distribuicdo, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua.
Inclui, dentre outras, as interrupcdes decorrentes de reparos e queda de
energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticGes, de economias ativas atingidas por

atingidas por interrupgGes interrupgdes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no

sistematicas (economias). periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por interrupg¢bes sistematicas que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. As interrupg¢bes sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressdo no fornecimento de
agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgdo, de
pressao na rede, de subdimensionamento das canaliza¢Ges, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado
do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

de 4dgua (economias). publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAO0O08 e GTA0015]

PERIODO DE
REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacgdes
primdrias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.
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PADRAO DE | SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA

Valor de exceléncia £ 67

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes em conjunto dos servicos de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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Nivel I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km.

FORMULA

Quantidade de reclamacgoes de extravasamentos de esgoto registrac
(Extenséo da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esg

2

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto Quantidade  total de reclamagBes registradas  sobre

reparados (extravasamentos). extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagdes
elevatorias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou
ndo dos servicos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de servicos. [Adaptado
do SINISA GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador
de servigos, no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia<0,3 Menor melhor
] )

OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES NIVEL Il

Nivel Il - 01: indice de micromedig3o relativo ao volume disponibilizado de dgua

DEFINICAO

Fracao do volume de dgua disponibilizado para distribuicao que é registrado por
meio de micromedicao.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
B Volume de agua micromedido \ ¥
B Volume de agua produzido + %
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado — /
Volume de agua autorizado nao cobrado
INFORMAGCOES

Volume de dgua micromedido (1.000 m3).  Volume anual de 4dgua medido pelos hidrémetros instalados nas
ligagOes ativas de agua de todas as categorias de usudrios. Ndo deve
ser confundido com o volume de dgua consumido, pois nesse ultimo
incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados
para os usuarios de ligacbes ndo medidas ou com hidrometro
parado. LigacOes ativas de 4dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de dgua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de

m3). outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009]
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Volume de agua tratada exportado (1.000
m3).

Volume de 4gua autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua
usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de agua para lavagem das unidades de tratamento de adgua
ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatdrios e consumidos pelos prédios préprios do
prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles distribuidos
por caminhdo-pipa em situacdes de rompimento ou
paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de 4&4gua e
populagbes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para
abastecimentos a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espacos verdes
publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos
e controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes primadrias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de
servicos, que podem ser medidos ou estimados, em especial
registros volumétricos de dgua por meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos

sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 02: indice de macromedig3o relativo ao volume disponibilizado
de agua

DEFINICAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é
registrado por meio de macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de agua macromedido —
_ | Volume de agua tratada exportado | % 100
B Volume de 4gua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado
INFORMACOES

. . 3
Volume de dgua macromedido (1.000 m”). Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por

meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo préprio prestador,
bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada
importada, se existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de 4gua tratada exportado (1.000 Volume total de agua potavel, previamente tratada,

m3). transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo
a agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento
do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de dgua captada pelo prestador de servigos ou de
agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume total de agua potavel, previamente tratada,
m3). recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s)
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municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registros de volumes pelos controles operacionais, que
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | podem ser medidos ou estimados, em especial registros
volumétricos de dgua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes dos servigos de tratamento de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 03: indice de dura¢do média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacdo do usudrio até a efetiva
reparacao do extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

FORMULA

(tempo total de reparos de extravasamentos de esgotO)

quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMACOES

Tempo total de reparos de Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no

extravasamentos de esgoto (horas). conjunto de ac¢des para solucdo dos problemas de extravasamentos
na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamagao junto ao
prestador de servicos até a conclusdo do reparo. [Adaptado do
SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em

esgotos reparados (reparo). qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora,
coletor tronco, emissario, estacdes elevatdrias etc.) registrados pelo
prestador do servigco no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagbes primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | reclamacgdo do usudrio até a efetiva reparacgao.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servigcos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 04: indice de reclamagdes dos servigos de abastecimento de dgua

DEFINICAO

Quantidade de reclamacodes referentes aos servicos de abastecimento de agua a
cada 100 economias ativas de agua.

Unidade: reclamagdes/100 economias.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua

(Quantidade de economias ativas de agua) ;o +

(Quantidade de economias ativas de agua) ;01
2

x 100

INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes dos servicos Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagdes). abastecimento de agua, inclusive repeti¢ées, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servicos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servicos. Entende-se como reclamacgdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e Reclamacgdes recebidas por falta de dgua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

e Reclamacgdes recebidas sobre vazamentos no sistema de
distribuicdo: vazamentos na rede ou em qualquer parte do
sistema de distribuicdo (reservatdrios, registros, estagGes
elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA GTA3102];

e Reclamacgdes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada, corte
indevido etc), relativas a solicitacdes de servicos (atraso na
religacdo de ligacOes cortadas, atraso na execugdo de ligacdo
nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposicdo de pavimento decorrente de servigos do prestador
etc) e relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo
consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta
do prestador diante de reclamagdo, atendimento nao cordial,
demora no atendimento, etc) [Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade de economias ativas de dgua Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,
(economias). industriais, publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
agua no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias
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ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usudrio.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de abastecimento de dgua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usuario
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia
mével, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informagdo”.
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Nivel Il - 05: indice de reclamag6es dos servigos de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamacodes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a
cada 100 economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamagdes/100 economias ativas.

FORMULA

Quantidade de reclamacgdes dos servigcos de esgotamento sanitario

(Quantidade de economias ativas de esgoto) 0 +

(Quantidade de economias ativas de esgoto) p0-1
2

x 100

INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes dos servicos Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagdes). esgotamento sanitario, inclusive repeti¢Ges, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servicos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servicos. Entende-se como reclamacgdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e Reclamacgdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacbes elevatdrias etc.) [Adaptado do
SINISA GTE3001];

e ReclamagGes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de
esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];

e Reclamagdes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de medicdo, entrega de fatura errada etc.),
relativas a solicitagGes de servicos (atraso na execugdo de
ligagcdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal, reposicao
de pavimento decorrente de servicos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamagdo, atendimento ndo cordial,
demora no atendimento, etc).

Quantidade de economias ativas de esgoto Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,

(economias) industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitario
no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTEO006 e GTEO016]
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PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informacgdes primdrias é | Registros de reclamacdes pelo prestador de servico nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢des em conjunto dos servigos de esgotamento sanitario,
cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usuario
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia
movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a
reclamacdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informacgao”.
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APENDICE B — FICHAS DOS INDICADORES DA NORMA DE REFERENCIA N¢
8/2024

INDICADORES DE UNIVERSALIZAGAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA

IAA: indice de atendimento de abastecimento de 4gua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de dgua
ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora
infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA
( Quantidade de economias residenciais ativas de dgua + ) % 100
IAA = Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de dgua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
INFORMACOES
Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais,
de 4dgua (economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Ligagdes e economias ativas de dgua sdo aquelas
que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio residencial.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solugdo alternativa de agua prevista pela ERI cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de
(domicilios) abastecimento de dgua potavel adequada no més de dezembro
do ano de referéncia. A entidade reguladora infranacional
podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento
das metas de universalizagdo, as solugGes alternativas
individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica
de dgua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o
uso de solucdes alternativas de abastecimento de dgua potdvel.
Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais ocupados
ocupados existentes (domicilios). existentes, independentemente da cobertura da rede publica

de abastecimento de agua ou atendimento por solugdo
alternativa de dgua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.
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FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do prestador de
servigos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugédo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagéo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo
titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da area
de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente para os
municipios realizadas pelo IBGE e informacgdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observacdes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuracgdo das informag0es primarias € anual, Maior, melhor.

tendo como referéncia o més de dezembro de cada

ano.
OBSERVAGOES

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de dgua, por rede publica e por solucdo
alternativa, deverd ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de dgua.

O domicilio residencial abastecido com solugdo alternativa de agua potdvel, quando coberto por rede publica de
agua sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua
prevista pela ERI.

O indicador IAA é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou acdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegac¢do parcial e/ou de composicdo de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliacdo de desempenho municipal;

b) por drea urbana do municipio para avaliacdo do plano de saneamento bdsico;

c) por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestagdo de servicos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliagao
contratual;

e) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparac¢do entre prestadores.

|tt

Para o calculo da varidvel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os seguintes
critérios, considerando a area de abrangéncia da prestagdo ou agdo de abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para
numero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagdo residente
enviadas anualmente ao TCU - Tribunal de Contas da Unido, pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme ultimo
censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes
no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagdo identificada no ultimo censo do IBGE;
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c) para drea rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade
de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestagdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de abrangéncia
do contrato de prestacdo de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa
utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato
ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI deve definir a forma de obten¢&o desta informacao;

e) por prestacdo regionalizada ou prestacdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das quantidades
totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando
coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)” anteriormente
descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do
municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrdo de
referéncia).

DefinicOes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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ICA: indice de cobertura de abastecimento de 4dgua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede
publica de abastecimento de dgua ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de dgua prevista

pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICA =

Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais inativas de dgua + \
Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de agua + | x 100

\ Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa de dgua prevista pela ERI + )

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pela ERI

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais
ativas de dgua (economias).

Quantidade de economias ndo residenciais
ativas de dgua (economias).

Quantidade de economias residenciais
inativas de agua (economias).

Quantidade de economias nao residenciais
inativas de agua (economias).

Quantidade de economias residenciais
factiveis de agua (economias).

Quantidade de economias ndo residenciais
factiveis de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com
conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imdveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento
de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construcgao.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com
conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
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economias ndo residenciais situadas em imdveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento
de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em

construgao.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solucdo alternativa de agua prevista pela ERI cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de
(domicilios). abastecimento de dgua potavel adequada no més de dezembro

do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais Quantidade total de domicilios ndo residenciais,
com solucdo alternativa de agua prevista pela ERI incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem
(domicilios). cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de

abastecimento de dgua potavel adequada no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de
(domicilios). abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da

rede publica de abastecimento de dgua ou atendimento por
solugdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos
ainda ndo interligados a rede publica de abastecimento de 4gua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais com solugdo alternativa de agua potavel, utilizar
o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuragdo das informagBes primarias é Maior, melhor.

anual, tendo como referéncia o més de dezembro de

cada ano.
OBSERVAGOES

As informagdes em negrito no numerados da férmula deste indicador ICA sdo as mesmas informacdes presentes
no numerador da férmula do indicador I1AA.

LigacGes e economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia é equivalente a um domicilio.

LigagGes e economias inativas de agua sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como
usuarios dos servigos, ndo estdao em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal predial e
viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de abastecimento de dgua, faltando apenas a solicitacdo de
ligacdo do usuario para fornecimento do servigo e eventual adequacgdo nas instalagGes prediais. Quando o ramal predial
da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.
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A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovacdao do cumprimento das metas de
universalizacdo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de dgua e desde
gue exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de dgua potavel.

O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solugdo alternativa de dgua potavel, quando coberto
por rede publica de dgua sem liga¢do, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com solugdo alternativa de
agua prevista pela ERI. Nesta situacdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de dgua, por rede publica e por solucdo
alternativa, deverd ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de dgua.

O indicador ICA é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou acdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegac¢do parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagdo de servicos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliacdo
contratual;

c) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparacgdo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do
municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrdo de
referéncia).

DefinicOes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edifica¢do, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE UNIVERSALIZAGCAO PARA ESGOTAMENTO SANITARIO

IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario
seguida de tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgoto prevista pela entidade
reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
uantidade de domicilios residenciais com soluc¢ido alternativa de esgoto prevista pela ERI
goto p p
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)x 100
IAE =

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais,
com tratamento de esgoto (economias). cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia. LigagcGes e economias ativas com tratamento de
esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial é equivalente a
um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
(domicilios). utilizando solucdo alternativa de esgotamento sanitario

adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A
entidade reguladora infranacional podera considerar, para
fins de comprovagdo do cumprimento das metas de
universalizagdo, as solu¢des alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela
ERI prevendo o uso de solugGes alternativas de esgotamento
sanitdrio.

Quantidade de domicilios residenciais ocupados Quantidade total de domicilios residenciais
existentes (domicilios). ocupados existentes, independentemente da cobertura da
rede publica de esgotamento sanitdrio ou atendimento por
solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de

dezembro do ano de referéncia.
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FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugédo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagéo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo
titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando coincidir com
o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a popula¢do da drea de abrangéncia pela taxa média de habitantes
por domicilio conforme estimativas de populacdo residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informacdes do
ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagées”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuragdo das informagdes primarias é anual, Maior, melhor.
tendo como referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com tratamento
de esgoto e por solugdo alternativa, deve ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento por rede publica
com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solucdo
alternativa de esgoto prevista pela ERI. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do
indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela drea de abrangéncia da prestacdo do servico ou acdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegac¢do parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de avaliacdo
contratual;

e) por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avalia¢do
contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparac¢do entre prestadores.

|u

Para o cdlculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os seguintes
critérios, considerando a area de abrangéncia da presta¢do ou acao de esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para
numero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagdo residente
enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme ultimo
censo do IBGE;
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b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes
no municipio multiplicado pela taxa de urbanizacado identificada no ultimo censo do IBGE;

c) para drea rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade
de domicilios residenciais ocupados existentes na drea urbana do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela drea de abrangéncia
do contrato de prestacdo de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa
utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia ndo ser
coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitdrio(s), a ERI deve definir a forma de obteng¢do desta informacao;

e) por prestacdo regionalizada ou prestagdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das quantidades
totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando
coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)” anteriormente
descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente esgotamento sanitario do municipio
qguando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério do municipio,
atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrado de referéncia).

DefinicGes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edifica¢do, que s3o atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede
publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgotamento sanitario prevista

pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICE =

[ /Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant.de economias nao resid. ativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto + \
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias nao resid. factiveis com tratamento de esgoto + | x 100
K Quantidade de domicilios residenciais com solugédo alternativa de esgoto prevista pela ERI + )
Quantidade de domicilios nédo residenciais com solugéo alternativa de esgoto prevista pela ERI

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas
com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias nao residenciais
ativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias residenciais
inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias nao residenciais
inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias residenciais
factiveis com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, incluindo
as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas
pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica
de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com
conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imédveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento
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de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em

construgao.
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias ndo residenciais,
factiveis com tratamento de esgoto (economias). incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com

conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias ndo residenciais situadas em imodveis concluidos,
sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou
imdveis em construgao.

Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
(domicilios) utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario

adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais Quantidade total de domicilios ndo residenciais, ndo
com solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
(domicilios) publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de

esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na drea de
(domicilios). abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da

rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por
solugdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro
do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos
ainda ndo interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa de esgotamento
sanitdrio, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestagdo de algum servigo publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuragdo das informagdes primarias é anual, Maior, melhor

tendo como referéncia o més de dezembro de cada

ano.
OBSERVAGOES

As informac¢des em negrito no numerados da férmula deste indicador ICE sdo as mesmas informacgdes presentes
no numerador da férmula do indicador IAE.

Ligacbes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.
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Ligacdes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora
cadastradas como usudrios dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo suspensas.

A economia factivel sé deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento de esgoto,
auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de esgotamento sanitario,
faltando apenas a solicitacdo de ligagdo do usuario para fornecimento do servico e eventual adequagdo nas instalagGes
prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovacdao do cumprimento das metas de
universalizacdo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento
de esgoto e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solucdo
alternativa de esgoto prevista pela ERI. Nesta situagdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém
quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido
com solucdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com tratamento
de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento por rede publica
com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou a¢do de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegac¢do parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de presta¢do de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de avaliacdo
contratual;

c) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparac¢do entre prestadores.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente esgotamento sanitario do municipio
qguando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério do municipio,
atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

DefinicOes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edifica¢do, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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